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Mensagem

A Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Regido Autdnoma da Madeira, IP
RAM, (AIM, IP-RAM) assumiu, em janeiro de 2023, a totalidade das atribuicdes do
Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira, extinto por fusdo, bem
como as atribuicdes da Direcdo Regional da Administragdo Puiblica e da
Modernizacdo Administrativa na drea da modernizagdo administrativa, que
incluiam a coordenacdo estratégica de todos as medidas de modemiza¢cdo e
simplificacdo administrativa, bem como a gestdo do portal SIMplifica e dos
programas Estudante InsuLar e do subsidio social de mobilidade nas deslocagdes
entre asilhas da Madeira e Porto Sanfo. Neste contexto, a AIM, IP-RAM, procurou,
no seu ano de arranque, assegurar o funcionamento regular dos seus servicos
gjustando gradualmente os recursos humanos disponiveis de forma a garantir o
exercicio cabal das atribuicdes e competéncias cometidas a este instituto.
Contudo, o caminho percorrido e resultados alcangados ndo seriam possiveis
sem o suporte e empenho dos Colaboradores da AIM, IP-RAM demonstrados no
desenvolvimento do seu trabalho, essencial para o cumprimento desta misséo, a
quem gostaria de deixar naturalmente uma palavra de apre¢o. Exprimir também
um sentido reconhecimento, pelo apoio dado na prossecu¢do dos objetivos da
AIM, IP-RAM, a todas as entidades puUblicas e privadas que colaboraram
connosco, bem como um agradecimento especial a Tutela, pela confianca e

apoio essenciais na prossecucdo dos objetivos definidos.

O Conselho Diretivo
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1. A Entidade
1.1.  Enquadramento legal e organizagdo

A Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Regido Auténoma da Madeira, [P-
RAM, constituida pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 29 de julho,
e pela Portaria n° 923/2022 de 13 de dezembro que Aprova os Estatutos da
Agéncia de Inovacdo e Modemizacdo da Regido Autébnoma da Madeira, IP-
RAM, abreviadamente designada por AIM, IP-RAM.

A AIM, IP-RAM, e é um instituto pUblico dotado de personalidade juridica,
autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio, integrado na
administraco indireta da Regido Auténoma da Madeira.

A AIM, IP-RAM, tem por missdo promover e assegurar a inovagdo e modernizacé&o
do setor pUblico, desenvolvendo e avaliando projetos e agdes de simplificacdo
e modernizacdo administrativa, dinamizar as medidas de apoio a transi¢do digital
dos servicos puUblicos e empresas e novas formulas de prestacdo de servicos
publicos e atendimento aos cidaddos e empresas.

SAo atribuicdes da AIM, IP-RAM:

a) Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais
relacionadas com a administragdo eletronica, a simplificacdo administrativa e a
distribuicdo de servicos pUblicos, incluindo a interoperabilidade na administracdo
publica;

b) Gerir e desenvolverredes de lojas para os cidaddos e para as empresas,
em sistema de balcdes multisservicos, integrados e especializados, assegurando,
designadamente, a gestdo e funcionamento dos servicos de atendimento da
Loja do Cidaddo na Madeira, dos postos de atendimento ao cidaddo e dos
espacos cidaddo;

c) Promover a modernizagc&o da prestagcdo de servicos e distribuicdo de
servicos publicos para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas;

d) Disponibilizar, gerir e avaliar a prestacdo de servigcos publicos por via

digital, designadamente através do portal SIMplifica;
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e) Apoiar e impulsionar medidas que potenciem a transformacgdo digital
das empresas e associacdes de natureza empresarial € da dinamizagdo do
comércio elefrdnico, nomeadamente através da gestdo de plataformas
eletronicas criadas para esse efeito;

f) Desenvolver novos modelos de atendimento e prestagdo de servigos, em
regime de mobilidade, & distGncia ou em sistema de balcdo multisservigos, para
os cidaddos e empresas, que permitam a aproximagdo da administragdo publica
e simplificacd&o administrativa;

g) Dinamizar e coordenar a criacdo de uma rede regional de agentes de
modernizacdo e de simplificagdo administrativa;

h) Promover a realizacdo de estudos e de divulgagdo de boas prdaticas,
nas dreas da simplificacdo administrativa e regulatéria e da administragdo
eletronica;

i) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de
investimento publico (PIDDAR), no contexto da modernizagdo e simplificacdo
administrativa;

i} Propor a criagcdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e
interdepartamental, para concretizacdo, desenvolvimento e avaliagcdo de agdes

de modernizacdo e de simplificac&o administrativa.

1.2.  Orgdios Sociais
Em conformidade com o seu titulo constitutivo, os érg&os sociais da AIM, IP-RAM,

compreendem uma estrutura de administragdo e fiscalizagdo composta por um

Conselho Diretivo, Fiscal Unico e Conselho de parceiros.

Conselho Diretivo:
Inicialmente, o Conselho Diretivo para o mandato alusivo de 01 de outubro de
2022 a 30 de setembro de 2025 (3 anos), de acordo com o Despacho Conjunto

n° 77/2022, de 30 setembro, integrava os seguintes elementos:

Prasiclanta: Marcos Jodo Pisco Pola Teixeira de Jesus.
Vogai: Frederica Margarida Camacho Gongalves

Vogal Miguel Carlos Pedreiro Leite Vasconcelos

| | Avenida Arriaga 42-B, 32 andar, S. 3.2 - Edificio Arriaga - 9000-064 Funchal || Tel.: (+351) 291 212 222 ||

Il www madeira sav nt | | aim@madeira.eov.nt || NIPC: 517 252 481



AIM- Agéncia de Inovagdo e Moderniza¢ao da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM

Pelo Despacho Conjunto n.° 116/2023 de 30 de novembro, foi hnomeado um novo
presidente do Conselho Diretivo, Bruno Miguel Velosa Freitas Pimenta Macedo,
em substituicdo de Marcos Jodo Pisco Pola Teixeira de Jesus, tendo-se mantido os
restantes membros do Conselho Diretivo. Esta alteragcdo produziu efeitos a 01 de

novembro de 2023.
Até dia 06 de junho de 2024, a composicdo do Conselho Diretivo era a seguinte:

“resicent=r Bruno Miguel Velosa Freitas Pimenta Macedo
vogal: Frederica Margarida Camacho Gongalves

Vogal: Miguel Carlos Pedreiro Leite Vasconcelos

No momento atual, verificou-se a saida do Presidente do Conselho Diretivo para
exercer funcdes de deputado na Assembleia Regional da Madeira, estando a

AIM, IP-RAM a aguardar nova nomeag¢do.

Fiscal Onico:
A fiscalizac@o compete a um Fiscal Unico, nomeado para o periodo de 5 anos

pelo Despacho n.° 122/2023, publicado no JORAM, Il Série, n°® 56, de 22 de margo.

Socladads d=s Revisorss, Grant Thornton & Associados, SROC, Lda

Ravisor Oficial dde Contas: Carlos Antdnio Lisboa Nunes

1.3, Organizacdo e recursos humanos

Organizagdo

O érg&o méximo da AIM, IP-RAM é o Conselho Diretivo, ao qual compete, em

geral, o exercicio de todos os direitos € o cumprimento de todos os deveres
previstos na lei, sem prejuizo dos poderes da tutela. MU
As principais unidades org@nicas da AIM, IP-RAM constam do organograma :
antecedente, de acordo com a Portaria n° 923/2022 de 13 de dezembro, e -

)
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publicado no Jornal Oficial da Regi@o Autdnoma da Madeira, que define a

organiza¢d@o e funcionamento da AIM, IP-RAM.

Organogrcima

AlM. {P-RAM

e tnicade de apeta & Loja do Cidaado (LLT) —

— Censelho Dirstivo — Unidade pary a
< Inovacse (L

A organizacdo interna da AIM, IP-RAM, aprovada pela Portaria n.° 933/2022, de
13 de dezembro, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada
desenvolvendo-se por unidades orgdnicas nucleares, designadas por Unidades,
e por unidades orgdnicas flexiveis, designadas por NUcleos.
S&o Unidades nucleares da AIM, IP-RAM:

a) Unidade para a Modernizacdo e Inovacdo;

b) Unidade de Mobilidade e Transportes;

c) Unidade de Gestdo Financeira, Administrativa e Patrimonial;

d) Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratacdo

PUblica;

e) Unidade de Apoio a Loja do Cidaddo;

f) Unidade de Desenvolvimento do Comércio Eletronico.

Sdo unidades orgdnicas flexiveis da AIM, IP-RAM:
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a) Nucleo de Gestéio e Coordenacdo do Subsidio Social de Mobilidade do Porto
Santo;

b) NuUcleo de Gestdo do Programa Estudante InsuLar.

Poderdo ainda ser constituidas ainda unidades orgdnicas de apoio administrativo
por deliberac@o do conselho diretivo da AIM, IP-RAM.

O nUmero total de efetivos a desempenhar fungdes na AIM, IP-RAM, com
referéncia a 31.12.2023, € de 28 funciondrios, distribuidos pelas vdrias carreiras,
sendo, Direc&o Superior de 1° grau, 3% (Presidente); Direcdo Superior de 2° grau,
7% (Vogal); Direcdo Intermédia — Diretor de Servicos — 1° grau, 17%, Diregdo

Intermédia — Chefe de Divisdo - 2° grau, 7% e pessoal semiqualificado 66%.

2. Estratégia

2.1, Missdo, visdio e valores

Missao

A AIM, IP-RAM, tem por misséio promover e assegurar ainovagcdo e modernizacdo
do setor puUblico, desenvolvendo e avaliando projetos e acdes de simplificacdo
e modernizac&o administrativa, dinamizar as medidas de apoio & fransicdo digital
dos servigos publicos e empresas e novas férmulas de prestacdo de servigcos

publicos e atendimento aos cidaddos e empresas.

Visao
Ser percursora, pioneira, e estar na primeira linha de aplicagdo de modelos
inovadores, proximos e inclusivos, de prestacdo de servigos aos cidaddos e

empresas, constituindo-se como catalisador de mudanca e Modernizagcdo

administrativa nos organismos da administragc@o publica da RAM.

Valores

Simplificagdo - Desmaterializacdo de servigos.

)z
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Proximidade - Possibilitar lojas fisicas, postos moveis, espacos cidaddos, facilitando
a comunicacdo através dos meios de contacto gratuitos, como o telefénico,
CHAT, redes sociais e hordrios alargados.

Eficiéncia - Apoio ao cidaddo na resolugdo de todas as solicitagdes, afravés de
atendimento personalizado.

Proatividade- Inverter o foco do modelo tradicional de prestacdo de servigos
publicos, migrando do modelo reativo para o modelo proativo

Omnicanalidade - Criar e manter uma teia de canais de comunicagdo.

2.2.  Situacdo aiual

Assegurada a regularidade administrativa da AIM, IP-RAM, a prioridade estd
centrada na execucdo dos projetos financiados pelo Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), bem como na implementa¢cdo dos objetivos estratégicos

delineados.

Os projetos PRR contribuem para a fransicdo digital da Administracdo Pdblica da
Regido Autdnoma da Madeira visando estimular as reformas necessdarias para
garantir que a RAM fique dotada de meios e recursos para uma rdpida

aceleragdo digital.

O confrato de descentralizacdo da execugdo fisica e financeira de Projetos
Intfegrados no Investimento do PRR, entre a SRF/DRI e a AIM, IP-RAM, celebrado
no inicio de 2024, formaliza a Agéncia de Inovagcdo e Modernizagdo da Regido

Auténoma da Madeira como Organismo Executor dos seguintes projetos:

Subprojel
Projeto Designacao Valor Total
o)

Criac@o de Portal Unico de acesso aos servigos

P4.1 NA 1 000 000,00€
RAM
Ponto Omnicanal de atendimento do Governo

P4.2 NA 750 000,00€
Regional

P4.3 NA Postos Méveis de Atendimento 600 000,00€
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Com um total de financiamento de 2 350 000,00€ (dois milhdes e trezentos e
cinguenta mil euros).

Considerando, ndo sd, o valor do investimento em causa, que ird dotar de novas
ferramentas, de gestdo de servicos publicos e informagdes mais dgeis e eficientes
promovendo uma atuacdo eficaz, infegrada e centralizada nas readis
necessidades dos cidaddos, empresas na Madeira e Porto Santo, ser importante
erelevante, a AIM, ird centrar a sua operacionalizacdo aos referidos projetos para
garantir a sua correta execucdo.

Isto carece, novamente de um esforco acrescido congregando toda a vertente
de inovagdo e modernizacdo, em especial a administrativa, apoiando assim
promoc¢do d transicdo digital e transformacdo digital das empresas e a inclus@o
digital dos cidaddos.

Numa vertente estratégica, urge a necessidade ainda de identificar a oferta de
servicos publicos, renovando-os para se tornarem mais simples, integrados e
acessiveis bem como alavancar a simplificacdo, a eficiéncia e a inovagdo de
servicos prestados pela Administracdo PUblica Regional.

No dominio da promocgdo existe a pretensdo de criar cenfros de conhecimento,
atraves da disseminac¢do de ferramentas de software de uso comum ao universo
da administracdo direta e indireta da RAM, bem como a integracdo de servicos
online e em plataformas méveis.

Por fim, o foco primordial incide em aproximar os servicos publicos do cidadao
final, promovendo os modelos integrados e de ominicanal, a proatividade e a

antecipacdo das verdadeiras necessidades do cidaddo/empresa.

2.3. Prioridades estraiagicas

S&o prioridades estratégicas da AIM, IP-RAM promover a digitalizagdo da
administracdo publica, contribuir para um ecossistema digital ndo sé para o
cidaddo, mas também para as empresas. E igualmente importante alavancar a
transformag¢do digital da oferta de servigos criando valor para os utilizadores \ i
desses servicos, com a simplificacdo e otimizagcdo eficiente de processos

transversais. Numa vertente interna, é prioridade estratégica existir melhorias d
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estruturais e de modernizagcdo dos espagos operacionais da AIM, e reforcar os

seus recursos humanos.

Numa perspetiva holistica define-se como objetivos estratégicos o seguinte:

DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

ECOSSISTEMA DIGITAL

TRANSFORMAGCAO DIGITAL DA OFERTA DE

SERVICOS

UPGRADE DA LOJA DO CIDADAO DA MADEIRA

(LCM)

REFORCO DE RECURSOS HUMANOS

* Desenvolver pelo menos 5 Novos servigos no
Portal SIMplifica que vdo ao encontro das
necessidades dos cidaddos e das empresas;

* Iniciar a Certificac@o do Portal SIMplifica;

¢ Atualizar o Programa APR 2.0;
 Disponibilizar servicos como o ChatBot no
SIMplificg;

» Disponibilizar servigos automdticos no
"Contact Center” através de IVR;

s Implementar o CRM (Customer Relationship
Management) como piloto;

* Disponibilizar um novo website global da
AIM, IP-RAM.

¢ Posto méveis de atendimento — arranque,
desenvolvimento e implementagdo do
projeto;

¢ Reformula¢do do Espago Cidaddo no Porto
Santo;

¢ Implementar novo sistema de gestdo de
atendimento;

» Reformular a Imagem e o Fardamento

¢ Implementar melhorias estruturais e de
modernizacdo como seja pintura, iluminacéo,
rampa de acesso, sistema de videovigildncia
e atualizagdo da rede passiva;

e Reforcar os guadros qualificados na drea
“core” ligada essenciamente & vertente
tecnoldgica;

¢ Reforcar os quadros qualificados na vertente
administrativa, essencial ao cumprimento

atempado das metas e objetivos a atingir.
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3. Atividade desenvolvida

As afividades desenvolvidas, reforcam a estratégia definida para a tfransicdo
digital e condensam a visé&o do Governo Regional da Madeira plasmada no seu
programa de governo relativo a Transformacgdo Digital da RAM, materializado

numa estrutura que contempla os principais pilares de atuagdo da AIM, IP-RAM:

O Pilar | - Digitalizac&o da Administracdo Publica
0 Pilar II- Ecossistema Digital
B Pilar Il - Transformacgdo digital da oferta de servigos

As atividades e/ou projetos que se materializaram no ano civil de 2023 foram as

seguintes:
Pilar | - Digitalizagdo da Administragdo PUblica

. Continuo desenvolvimento e atualizagdo do SIMplifica, o Portal Unico aos
servicos da RAM, a prestacdo de servicos publicos dos organismos, que ja conta
com cerca de 186.341 utilizadores registados, sendo que mais de 182.746 mil
dizem respeito a pessoas singulares e 3.595, aproximadamente, correspondem a
empresas registadas. O Portal SIMpilifica atualmente facilita o acesso a cerca de

52 servicos do Governo Regional.

. Paralelamente, destaca-se a conclusdo do projeto MODRAM -
Modernizagcdo Administrativa do Governo Regional da Madeira, iniciado em 2017
pela entdo Direcdo Regional da Administragcdo Publica e Modernizacdo

Administrativa, com uma taxa de execugdo global de 92%.

. Desenvolvimentos internos de reformulacdo e melhoramento nas
plataformas de backoffice do Programa estudante insular e Subsidio social de
mobilidade entre as ilhas da Madeira e Porfo Santo, diminuindo farefas
burocrdticas e efetivando tarefas mais céleres e eficientes. Foram processados
cerca de 266 651 processos no Subsidio Social de Mobilidade no valor global de |

3 434. 254,08€. Relativamente ao apoio as familias, assegurando a mobilidade j
e
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aérea dos estudantes universitdrios madeirenses e porto-santenses a estudar fora

da Regido, foram submetidos 23.225 processos.
Pilar Il - Ecossistema Digital

. Desenvolvimento e implementacdo do programa de privacidade de
dados do Governo Regional "Rumo & Conformidade Digital dos Dados” bem
como, criacdo do plano de comunicagdo sobre protecdo de dados pessoais e

respetiva aplicacdo.

. Implementacdo e teste piloto de atendimento omnicanal de servico
externo a AIM, IP-RAM com a pretensdo de garantir a ominicanalidade de

servicos do Governo Regional.
Pilar Il - Transformagdo digital da oferta de servigos

. Preparacdo do procedimento dos Postos Moveis de atendimento. Este
projeto visa levar o servico publico até ao cidaddo, especialmente aguele que
pertence a uma franja fragilizada no que concerne ao dominio de ferramentas
informdaticas ou que se situe em locais mais afastados dos centros urbanos, com
poucas opgdes de transporte publico & sua disposicdo ou que detenha alguma
dificuldade motora para a sua respetiva deslocacdo aos servigos publicos de
atendimento. Nessa medida, foram encetados esfor¢cos junto dos operadores
econdmicos de fransformacdo destes veiculos para a realizagcdo e finalizacdo
das pecas do procedimento a serem disponibilizadas no decorrer do ano civil

seguinte.

. Em cumprimento dos objetivos estratégicos foram realizados alguns
procedimentos concursais destinados a atualizagcdo da infraestrutura tecnoldgica
interna, alguns com sucesso, outros terdo de serem iniciados novamente por
motivos alheios & AIM, IP-RAM. O procedimento confratual destinado a
atualizacdo do software de gestdo de atendimentos, encontra-se a decorrer, e
ird permitir a escalabilidade e modularidade do sistema, sendo compativel com

o hardware e equipamento ja existentes.

/
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. Na medida, em que é necessdrio a remodelacdo do posto de
atendimento do Porto Santo, foram iniciados procedimentos concursais para o
efeito, nomeadamente de aquisicdo de mobilidrio e equipamento eletronico que
dard suporte ao bom funcionamento do novo espag¢o de atendimento ao

cidaddo e empresas.

4. Andlise da Execuc¢do e Evolucdo da Politica Orgamental

Este ponto pretende apresentar a execuc&o orcamental da AIM, IP-RAM, numa
lbgica de receitas e despesas, organizadas pelas rubricas e respetivas
classificacdes econdmicas.

Faz-se apenas breve observacdo sobre o facto de em 2023 se ter alcan¢ado uma
execucdio orcamental, na ordem dos 75,88% do or¢camento da receita € 72,10%
do orcamento da despesa. Seguidamente se pormenoriza e justifica esta
execucdo orcamental.

4.1, COrgcamento da Receita

No ano de 2023, as receitas arrecadadas pela AIM, IP-RAM totalizaram um
montante global de € 12.008.923,81 de um total previsto de € 15.857.989,00.

Ano: 2023 Previsdes corrigidas Execucao Desvio e d~e
Orcamental Execucdo
Receitas Correntes ? 097 668,00 € 6218 599,71 €| -2879 068,29 € 68,35%
Receitas de Capital 6760321,00 € 5790 324,10 € =969 996,90 € 85,65%
Total da Receita 15 857 989,00 € 12 008 923,81 €| -3 849 065,19 € 75,73%

4.1.1. DESEMPENHO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

A taxa de execucdo da receita total, face as previsdes corrigidas, foi de 75,73%.

4.1.7.1. ReCeitAs CORRENTES

A receita corrente representa 51,78% do total da receita do ano.

O montante de € 6.218.599,71 de receitas correntes encontra-se detalhado da «&
seguinte forma:
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Execugdo
RECEITA CORRENTES 2023 %
0
R5 Transferéncias e Subsidios correntes 5739 580,09 € 92,30%
Ré Vendas de bens e servicos 479 019,62 € 7,70%
TOTAL RECEITAS CORRENTES 621859971 €

EXECUGCAO DAS RECEITAS CORRENTES (2023)

4.1.1.2. ReCEITAS DE CAPITAL

A receita de capital representa 48,21% do total da receita do ano.

O montante de € 5.790.324,10 relativo a receitas de capital encontra-se
detalhado da seguinte forma:

RECEITA CAPITAL 2023 Execucdo %
R? Transferéncias e subsidios de Capital 2 149 245,85 € 37.12%
R12 Receitas com Ativos Financeiros 3641 078,25 € 62,88%
TOTAL RECEITAS CORRENTES 579032410 €
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EXECUGAO DAS RECEITAS DE CAPITAL (2023)

4.2. Orcamento da Despesa

No ano de 2023, a despesa total da AIM, IP-RAM totalizou um montante global de
€ 11.408.584,11, de um total previsto de € 15.857.98%,00.

Ano: 2023 Do’rggoes Execucdo Desvio Grau dfe
corrigidas Orcamental execucdo
Despesas Correntes 8977 418,00 € 6012 532,74 € -2 964 885,26 € 66,97%
Despesas de Capital 6880 571,00 € 5396 051,37 € -1 484 519,63 € 78,42%
Total da Despesa 15 857 989,00 € 11 408 584,11 € -4 449 404,89 € 71,94%

4.2.1. DESEMPENHO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A taxa de execucdo da despesa total, face as dotagdes corrigidas, foi de 71,94%.

4,2.1.1. DzspesAs CORRENTES

A receita corrente representa 52,70% do total da receita do ano.

O montante de € 6.012.532,74 de despesas correntes encontra-se detalhado da
seguinte forma:
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DESPESAS CORRENTES 2023 Exec;:‘;“
D1 Despesas com o Pessoal 1 303 906,08 € 21,69%
D2 Aquisicdes de Bens e Servicos 1268 270,98 € 21,09%
D3 Juros e Outros Encargos 564,47 € 0,01%
D4 Transferéncias e Subsidios Correntes 3 435809,44 € 57.14%
D5 Qutras Despesas Correntes 3981,77 € 0,07%
TOTAL Receitas Correntes 6012532,74 €

EXECUGAO DAS DESPESAS CORRENTES (2023)

4,2.1.2. DESPESAS DE CAPITAL

A despesa de capital representa 47,30% do total da despesa do ano.

O montante de € 5.396.051,37 relativo a despesas de capital enconfra-se

detalhado da seguinte forma:
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Execugao
DESPESAS CAPITAL 2023 %
(]
Dé6 AqQ. de Bens de Capital 25 65626 € 0.48%
D9 Ativos Financeiros 537039511 € 99,52%
TOTAL DESPESAS CAPITAL 5396 051,37 €

EXECUGAO DAS DESPESAS DE CAPITAL (2023)

2000 000 £

4.3. Saldos de Geréncia/Tesouraria

Saldo da geréncia anterior
De operacdes de tesouraria
De Execucdo Orcamental

€0,00

€0,00
€0,00

Recebimentos na geréncia

€12.008.923,81

Pagamentos na geréncia € 11.408.584,11
Operacdes de Tesouraria €17.938,43
Saldo para a geréncia seguinte € 642.688,54
De operacdes de tesouraria €17.938,43

De Execugdo Orgcamental €624.750,11
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O Saldo de Geréncia reportado a tutela foi de € 600.339,70 dos quais € 571.873,61
foram devolvidos aos cofres do Governo Regional da Madeira e € 28.466,09€
permanecerdo na posse da AlIM, IP-RAM.

4.4. Principios e regras or¢amentais

A AIM, IP-RAM cumpriu durante o ano de 2023 os principios e regras orgcamentais
consagrados na Lei do Enquadramento Or¢camental, Lei n.° 151/2015, de 11 de
setembro, na sua atual redacdo.

Todas as receitas foram registadas pela importé@ncia integral em que foram
avaliadas, sem deducdo alguma para encargos de cobranga ou de qualquer
outra natureza e todas as despesas foram registadas pela sua importancia
integral, sem qualquer deducdo, respeitando deste modo a ndo compensacdo
dareceita e despesa.

As despesas foram inscritas no orcamento, estruturadas em programas, por fonte
de financiamento, por classificadores orgdnico, funcional e econdmico. As
receitas foram registadas por classificador econdmico e fonte de financiamento.

A AIM, IP-RAM cumpre a transparéncia orcamental disponibilizando informagdo
fiGvel, completa e atualizada.

S Evolugdo da Situacdo Econdmica e Financeira

A andlise econdmico-financeira que se apresenta, sintetiza os resultados
alcangados pela AIM, IP-RAM, bem como a sua situagcdo patrimonial e financeira
em 31 de dezembro de 2023.

5.1. Rendimentos e Ganhos

Os rendimentos e ganhos atingiram € 7.793.545,90, em 2023, e encontram-se
distribuidos como segue:

i
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RENDIMENTOS E GANHOS 2023 Exe‘;‘:g“
Transf. e subs. correntes obtidos 7 341 362,74 € 94,20%
Qutros Rendimentos 452 183,16 € 5,80%

Total

7 793 545,90 €]

O grdfico seguinte mostra a estrutura dos rendimentos e ganhos:

5.2. Gastos e Perdas

Os Gastos e Perdas atingiram € 7.951.246,16, em 2023, distribuidos conforme

2000 000 € 4 000 GO0 <

S000020€ 3000 000€

segue:
Gastos e Perdas 2023 Exefyt:(;uo
Fornecimentos e servicos externos 1093411,50 € 13,75%
Gastos com pessoal 1 439 378,75 € 18,10%
Transferéncias e subsidios concedidos 5319 416,34 € 66,90%
Outros Gastos 1796,39 € 0,02%
Gastos/reversdes de depr. amort. 97 243,18 € 1,22%
Totall 7951 246,16 €
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O grdfico seguinte mostra a estrutura dos gastos e perdas:

5.3. Situag¢ao Patrimonial

Para melhor andlisar a situacdo patrimonial da AIM, IP-RAM, procedeu-se &

elaboracdo de um Balango, que de seguida apresentamos.

5.3.1. Ativo

Ativo corrente
Devedores por emprest. Bonif E sub. Reembolsados
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
OQutras contas areceber
Caixa e depobsitos

Total do Afivo

Rubricas 2023
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiv eis 3048 350,28 €
Ativos intfangiv eis 262571%
305097599 €

1737 510,61 €
63 913,40 €
163712,78 €
30,58 €

642 688,54 €

2 607 855,91 €

5658 831,90 €

|| Avenida Arriaga 42-B, 32 andar, S. 3.2 - Edificio Arriaga - 9000-064 Funchal || Tel.: (+351) 291 212 222 | |

Il www.madeira gov.nt | | aim@madeira.eov.nt || NIPC: 517 252 481

4



AIM- Agéncia de Inovagao e Moderniza¢ao da Regidao Auténoma da Madeira, IP-RAM

ATIVO

O ativo liquido, no valor de € 5.658.831,90, é constituido por ativos fixos tangiveis
no valor de € 3.048.350.28, ativos intangiveis no valor de € 2.625,71, devedores por
empréstimos bonificados e subsidios reembolsados no valor de € 1.737.510,61,
clientes, contribuintes e utentes no valor de € 63.913,40, Estado e outros entes
publicos no valor de € 163.712,78, outros devedores no valor de 30,58€ e caixa e
depdsitos no valor de € 642.688,54.

5.3.2. Passivo

Rubricas 2023

Passivo
Passivo ndo corrente

Passivo corrente
Credores transferencias e subsidios néo

reembolsév eis 162 678,23 €
Fornecedores 8216,92%€ )
Estado e outros entes publicos 24 488,79 € / \\ L }J\
Outras contas a pagar 1913 330,20 € . v
Diferimentos 571 873,61 € A
2 680 587,75 € =X
Total do Passivo 2 680 587,75 €
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As outras contas a pagar representam 76,24% do total do passivo.

5.3.3. Patrimonio Liquido

Rubricas

2023

Patriménio Liquido
Ajustamentos em ativos financeiros
OQutras Variacoes no Patrimdnio Liquido
Resultado liquido do periodo

314307532 €
-7 130,91 €
-157 700,26 €

Total Patriménio Liquido

2978 244,15 €
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PATRIMONIC Liguino

fade ligwida do periodo

O patriménio liguido € constituido por gjustamentos em ativos financeiros, outras
variagdes no patriménio liquido e pelo resultado liquido negativo do exercicio
apurado no montante de € 157.700,26.

5.4. Resultados

5.4.1 Resvltados Operacionais (EBIT)

Os Resultados Operacionais da AIM, IP-RAM no periodo em andlise foram
negativos, no valor de € 60.457,08.

5.4.2 Resultados Financeiros

N&o aplicdvel.

5.4.3 Resultados Liquidos

Em 2023, a AIM, IP-RAM encerrou o exercicio econdmico com um Resultado
Liquido negativo de € 157.700,26 para um total de € 7.793.545,90 de Rendimentos
e Ganhos e € 7.951.246,16 € de Gastos e Perdas.

o
5.4.4 Perspetivas Futuras /\ k/b/K

Nunca a inovacdo esteve tdo na ordem do dia. As solugdes e processos ‘"i

tradicionadis revelam-se insuficientes para acompanhar o ritmo a que a inovacdo
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acontece garantir o alcance dos resultados pretendidos de forma a ir co
encontro das necessidades dos cidaddos e empresas. A AIM, IP-RAM pretende
continuar a promover e a contribuir para esta mudanca na administracdo
publica tornando-a mais resiliente, disponibilizando fecnologias digitais para a
prestacdo de servicos publicos suprindo as insuficiéncias mais comuns dos
processos tradicionais.

A eficiéncia é fortemente tributdria da existéncia de processos e da sua continua
ofimizagdo as mudancgas da sua envolvente.

Com a execucdo dos projetos no &mbito do PRR contribuimos para esta
constante desmaterializacdo e fransformacdo de servigos tendo em vista a
criagdo de valor para os cidaddos e empresas. O portal SIMplifica caracteriza-se
na face visivel de uma base comum de conhecimento e ferramentas informaticas
comuns a todos os organismos da administragc&o publica regional, que facilita a
interoperabilidade e integrac&o de sistemas, processos e recursos especializados,
visando reduzir redundéncias na sobreposicdo de pedidos ao cidaddo/empresa
de informacdo/documentacdo e duplicagdo de processos e sistemas.

No &mbito do projeto dos postos méveis de atendimento pretende-se assumir
uma dupla perspetiva, como a simplificacdo das formalidades associadas ao
tratamento de processos e a desmaterializa¢cdo dos processos administrativos por
vezes demorados e complexos. Com este projeto potencia-se uma gestdo de
atendimento integrada e que garanta aos cidaddos e empresas um Servico
eficiente e rdpido num espaco movel, concentrando vdrios servigos, proximo das
populacdes mais isoladas, com constrangimentos de mobilidade ou que, por
for¢cas de circunstancias, ndo se possam deslocar.

A cenftralizacdo e interoperabilidade de informac¢do permite alavancar a
prestacdo de servicos em regime de balcdo multisservicos e/ou o
desenvolvimento de projetos piloto de balcdes self-service, que permitirdo
agilizar, facilitar e reduzir tempos de tramitac&o dos processos em si.

A omnicanalidade visa garantir um atendimento uniforme independentemente

~ I\\ys do canal utilizado pelo cidad&o/empresa, seja online/telefone/presencial, para
\ obter a prestacdo de servigcos pUblicos.

{ A implementacdo e execucdo destes projetos no dmbito do PRR sGo objetivos
<t V primordiais a serem cumpridos na medida em que ir&o contribuir e colmatar as

k4
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fragilidades que a RAM ainda detém na utilizagcdo de tecnologias digitais, fruto
do seu cardcter ultraperiférico, como a sua pequena dimensdo, e falta de massa
critica e de infraestruturas tecnoldgicas.

Assim, a AIM, IP-RAM, cumpre com o seu propdsito, promovendo e assegurando
a inovagdo e a modernizagdo do sector publico.

Numa perspetiva interna, a aposta passa pela capacitagdo das pessoas
permitindo alavancar as competéncias e os conhecimentos, sobretudo no
dominio do saber-fazer, criando um forte impacto no contexto global da AIM, IP-
RAM. Uma valéncia serd a promocdo da soberania digital e o estimular do
conhecimento das tecnologias digitais € emergentes, incentivando a otimizacdo
da prestacdo de servicos.

Com a execug¢do dos projetos, surge também a necessidade de rever o
Programa de Modernizacdo Administrafiva da Administfrac&o PUblica da Regido
Auténoma da Madeira, na medida em que € necessario reformular a estratégia
subjacente ao desenvolvimento do Programa quer no seu conteldo, quer no
modelo de funcionamento das comissdes de suporte e dinamizacdo do préprio
programa. Passard também pelo cumprimento e implementa¢cdo do programa
regional de privacidade e prote¢cdo de dados, obtendo a sua certificacdo.
Outro foco importante, a nivel de infraestrutura, serd o de melhorar as condicdes
de trabalho dos recursos humanos afetos a AIM, IP-RAM, bem como a atualizacdo
da infraestrutura tecnoldgica, garantido a atualizacdo do parque informdatico
tanto a nivel de hardware como de software promovendo a literacia digital e
melhorando o servico tanto dos recursos humanos, bem como O servico ao
cliente/empresa.

A AIM, IP-RAM trabalhard no sentido de readequar a sua imagem 4s novas
exigéncias de qualidade, facilitando a comunicacdo direta, imediata e proxima
do cidadao/empresa. Contribuird também para a remodelagdo do posto de
atendimento ao cidaddo no Porto Santo, na medida em que as atuais instalacdes
revelam-se exiguas para o catdlogo de servigos prestado no atual local, alguns
deles com requisitos de privacidade e confidencialidade que ndo se conseguem
assegurar nas atuais instalacdes. Se consideramos que se pretende ainda incluir
naguele espaco novos servicos e funcionalidades, designadamente, através da

instalagcdo de um novo espaco cidaddo, torna-se necessdrio a mudanga para
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novo espaco fisico que dé melhor resposta a estas necessidades, surgindo este
projeto para garantir o suporte financeiro as infervencdes de adaptacdo e
aquisicdo de equipamentos necessdrios ao pleno funcionamento do novo
espaco.

Em suma, numa perspetiva futura, a AIM, IP-RAM, enfrenta vdarios desafios de
implementacdo e execucdo de projetos em curso e outros a se iniciar, que
capacitardo e contribuirdo para a transic&o digital na RAM, sustentando-se na
aceleracdo digital emergente e na sua equipa de recursos humanos capaz €

motivada para o efeito.

5.4.5 Divulgacoes exigidas por Diplomas Legais

Em cumprimento do art.° 2° do Decreto-Lein.° 534 e do art.° 21°, n.° 1, do Decreto-
Lei n.° 411/91, declaramos que a AIM, IP-RAM apresenta uma situagcdo
regularizada perante a Seguranga Social e perante o Setor PUblico Estatal.

De acordo com o &dmbito da NCP 27, “a contabilidade de gestdo destina -se a
produzirinformacdo relevante e andlitica sobre custos, e sempre que se justifique,
sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades
de informacdo dos gestores e dirigentes puUblicos na tomada de decisdes”.

Face as atividades desenvolvidas pela AIM, ndo existe de momento necessidade

de implementacdo da contabilidade de gestdo.

5.4.6 Proposta de Aplicacdo de Resultados

Relativamente ao exercicio de 2023, considerando o Resultado Liquido Negativo
de € 157.700,26, o Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM, propde a seguinte proposta

de aplicacdo do Resultado Liquido do Exercicio:

56 - Resultados Transitados «.ovvevevevvinnnnn.. -€157.700,26€
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5.4.7 Outras Divulgacoes

O presente documento substitui o Relatdrio e Contas, de 06 de maio de 2024, face
a necessidade de correcdo dos documentos contabilisticos relativos ao saldo de
geréncia de 2022 do extinto Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo, no
montante de 24.410,41€.

Apesar de ndo ser materialmente relevante, considerou-se adequado e

desejdvel efetuar-se a referida retificacdo.

Funchal, 25 de junho de 2024.

_O Contabilista certificado n. © 81367 : O Conselho Diretivo

(Frederica Go ves)

(Roberto Barros) / }
; . .ﬁ/

(Mlguel Vosconcelos)
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6. Demonstracoes Financeiras
6.1. Balanco
Rubricas Notas Datas
2023
ATIVO
Ativo ndo corrente 305097597 €
Afiv os fixos tangiv eis 6.5.6 3048 350,28 €
Ativos intangiv eis 6.5.5 262571 %€
Ativo corrente 2 607 855,91 €
D — — =
evedc?res. por transferéncias e subsidios ndo 6511 1 737 510,61 €
reembolsdv eis
Clientes, contribuintes e utentes 6.5.11 63913,40 €
Outras contas areceber 6.5.11 30,58 €
Estado e outros entes publicos 6.5.11 16371278 €
Caixa e depdsitos 6.5.4 642 688,54 €
Total Ativo 5658831,90 €
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio Liquido
Ajustamentos em ativ os financeiros 6.5.13.2 314307532€
Outras Variagdes no Patrimdnio Liquido 6.5.13.2 -7 130,91 €
Resultado liquido do periodo 6.5.13.2 -157 700,26 £
Total Patrimdnio Liquido 2978 244,15 €
PASSIVO
Passivo ndo corrente 0,00 €
Passivo corrente 2680 587,75 €
C — — p.
redor?s Trgnsferenmos e subsidios ndo 6511 162 678.23 €
reembolsdv eis
Fornecedores 6.5.11 8216,92¢€
Estado e outros entes publicos 6.5.11 24 488,79 €
Outras contas a pagar 6.5.11 191333020 €
Diferimentos 6.5.13.1 57187361 €
Total Passivo 2680 587,75 €
Total Patriménio Liquido e Passivo 5658 831,90¢€
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6.2. Demonstracao de Resultados por Natureza

Dat
Rubricas Notas aras
2023
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 7 341 362,74 €
Fornecimentos e servigos externos 6.5.13.3 -1093411,50 €
Gastos com pessodl 6.5.12 -1 439 378,75 €
Transferéncias e subsidios concedidos -5319 416,34 €
Prestacdes sociais -194,44 €
Outros rendimentos 6.5.13.4/ 6.5.7 452 183,16 €
Outros gastos 6.5.13.4 -1 601,95€
Resulk::dos antes de depreciagdes e gastos de 60 457,08 €
financiamento
Gos’rés/re~versoes de depreciagdo e 6.5.5/6.5.6 9724318 €
amortizacdo
Resulidqo operacional (antes de resultados 157 700,26 €
financeiros)
Resultado antes de impostos -157 700,26 €
Resultado liquido do periodo -157 700,26 €
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6.3.

Demonstragcdo dos Fluxos de Caixa

Rubricas Datgs
2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
479 019,62 €
Recebimentos de transferéncias e subsidios 5739 580,09 €
correntes
Pagamentos a fornecedores -1 268 270,98 €
Pagamentos ao pessodl -1 303 906,08 €
Pagamentos de transferéncias e subsidios -3 435809,44 €
Caixa gerada pelas operagoes 21061321 €
Qutros recebimentos/pagamentos -11018,22 €
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 199 594,99 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Pagamentos - Ativos intangiv eis -25 656,26 €
Pagamentos - Investimentos financeiros -5370 395,11 €

Recebimentos prov enientes de:

Recebimentos - Inv estimentos financeiros

3641078,25 €

Recebimentos - Subsidios de Investimento 2173 656,26 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) 418 683,14 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c 0,00 €
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 618 278,13 €

Efeito das diferengas de cdmbio

Ccuf@ e seus equivalentes de caixa no inicio do 24 410,41 €

periodo

CGI?(O e seus equivalentes de caixa no fim do 64 688,54 €

periodo

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E

SALDOS DA GERENCIA

Cc:uxo e seus equivalentes de caixa no inicio do 24 410,41 €

periodo
Saldo da geréncia anterior (SGA) 0,00 £
SGA De execucdo orgamental 24 410,41 €
SGA De operagdes de tesouraria 0,00€
- - - fmd

quo e seus equivalentes de caixa no fimdo 642 688,54 €

periodo
Saldo para a geréncia seguinte (SGS) 642 688,54 €
SGS De execucdo orcamental 624 750,11 €
SGS De operagdes de tesouraria 17 938,43 €
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6.5. Anexo as Demonstragoes Financeiras

6.5.1. Nota introdutdria

O Conselho Diretivo entende que estas demonstragdes financeiras, apresentadas
em euros, refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da
Sociedade, bem como a sua posicdo e desempenho financeiros e fluxos de

caixa.

)
0

nificacdo da Entidade

Designagdo da Entidade:

AGENCIA DE INOVACAO E MODERNIZACAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM
(AIM, IP-RAM)

Sede:
AVENIDA ARRIAGA N 42-B 3 ANDAR SALA 3.2 EDIFICIO ARRIAGA
9000 - 064 FUNCHAL

Natureza da Atividade:
84114 - ACTIVIDADES DE APOIO A ADMINISTRACAO PUBLICA

6.5.2, Principais politicas contabilisticas, alteracées nas  estimativas

contabilisticas e erros

. REFERENCIAL CONTABILISTICO
As Demonstragdes Financeiras sdo apresentadas de acordo com o referencial
contabilistico Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes

PUblicas (SNC - AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015, de 11 de setembro.
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As demonstracdes financeiras foram preparadas de forma a proporcionar uma
imagem verdadeira e apropriada da sua posicdo financeira, alteracdes &
posicdo financeira, a sua performance financeira e os seus fluxos de caixa.

Ndo existiram, no decorrer do exercicio quaisquer casos excecionais que
implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicdo prevista no SNC
- AP, que tenham produzido efeitos materiaimente relevantes e que pudessem
pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstracdes
financeiras.

. COMPARABILIDADE

As quantias relativas ao periodo econdmico anterior, findo em 31 de dezembro
de 2023, incluidas nas presentes demonstracdes financeiras n&o sdo

compardaveis.

6.5.3. Principais Politicas Contabilisticas Adotadas

O
bt
=
@,

Bases de mensuragdo usados na preparacdc das demonstragde
As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacodes, a partir dos registos contabilisticos, de acordo com

as Normas de Contabilidade Pdblica.

Atfivos infangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido
das amortizacdes e das perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos sé sé@o
reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros
para a Entidade, sejam controldveis pela Entidade e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os ativos intangiveis com vida Util indefinida s@o ser amortizados num periodo
mdximo de 10 anos. A vida Util de um ativo intangivel € revista a cada periodo
para determinar se os acontecimentos e circunst@ncias continuam a apoiar uma

avaliacdo de vida Util indefinida para esse ativo.
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s o oz ~ 3 e T~
ATIVOS TEOS Tangivels

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, sendo
que os imoveis estdo registados ao custo considerado nos tfermos definidos na

NCP &.

Os bens que foram transferidos do Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da
Madeira (GGLC) e Dire¢c@o Regional da Administragdo Publica e da
Modernizagdo Administrativa (DRAPMA) s@o apresentados pelo valor patrimonial
liquido & data da transferéncia. Foram estabelecidas taxas de amortizacdo
representativas da vida Util remanescente desses bens.

As depreciacdes sdo efetuadas pelo método das quotas constantes a partir da
data de inicio de utilizac&o dos bens e a taxas calculadas para que o valor do

imobilizado seja depreciado durante a sua vida Util estimada.

As taxas utilizadas correspondem as taxas maximas estabelecidas no Decreto-Lei
n° 192/2015, de 11 de setembro.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida

Util estimada:;

Anos de vida Util
Edificios e outras construcdes 5-20
Equipamento bdsico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2-10
Outros ativos fixos tangiveis 1-4

A F s i v L Y e e
ATIVOS 2 DUSSIVOS TNGNCSios

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos

financeiros:

a) Clientes e outras dividas de terceiros
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Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo
histérico deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo

histdrico destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancdrios

Os montantes incluidos na rubrica de "“Caixa e depdsitos bancdrios”
correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancdrios venciveis a menos de

frés meses e para os quais o risco de alteracdo de valor € insignificante.

c) Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros séo registados ao custo
amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo

difere do seu valor nominal.

d) Rendimentos
Os rendimentos decorrentes da prestacdo de servigos e dos subsidios
explora¢do sdo reconhecidos na Demonstracdo de Resultados, com referéncia
a data da prestacdo de servicos e, & data do Balanco, séo reconhecidos liquidos
de impostos, de descontos e de outros custos inerentes & sua concretizacdo, pelo

justo valor do montante recebido ou a receber.

e) Acréscimos e Diferimentos
Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo registados
por confrapartida das rubricas de Diferimentos do Passivo e do Ativo,

respetivamente.

f) Subsidios e Transferéncias

Os subsidios e transferéncias obtidas sGo reconhecidos ao seu justo valor, quando
existe uma garantia suficiente de que venham a ser recebido e de que a (\ u%ﬁ\
associacdo cumpre com todos os requisitos para o receber.
|
Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis = 3

e intangiveis, estdo incluidos na rubrica outras variacdes no Patrimoénio Liquido, |

7
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sdo transferidos numa base sistemdtica para resuliados, & medida em que
decorrer o respetivo periodo de depreciacdo ou amortizagdo.

Os subsidios & exploracdo e transferéncias correntes destinam-se & cobertura de
gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que sdo reconhecidos em
resulfados & medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do

momento de recebimento.

(9]

enealicios dos empregados

Os beneficios de empregados de curto prazo incluem saldrios, ordenados,
subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal e quaisquer outras
retribuicdes adicionais que decorram da aplicagdo legal.

Todo o pessoal ao servico da AIM, IP-RAM foi remunerado de acordo com as suas
categorias/funcdes durante o exercicio. As obrigacdes decorrentes dos
beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos do periodo em que 0s
servicos s@o prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.
nies

Acontecimantos supsaeai

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo

[

adicional sobre condicdes que existiam & data do balango estdo refletidos nas

demonstragdes financeiras.

Os eventos apds a data do balango gque proporcionem informagdo sobre
condi¢cdes que ocorram apds a data do balango estdo divulgados nas

demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

6.5.4. Saldo de caixa e seus equivalentes

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem
aos valores em caixa, depdsitos & ordem e a prazo e a outras aplicagdes de
tesouraria, venciveis a menos de 3 meses, € que possam ser imediatamente

mobilizdveis com risco insignificante de alteracdo de valor.
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2023
103 635,04 €
6 899,04 €
532 154,46 €
642 688,54 €

Depésitos a ordem
IGCP Funcionamento (21120000854)
IGCP Caugdes (91120001165)
Montepio (040.10.051315-5)

Total

6.5.5. Ativos intangiveis
Durante os exercicios de 2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos intangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas

por imparidade acumuladas, foi 0 seguinte:

Inicio do Periodo Final do Periodo
i Perdas por - Perdas por
ATIVOS INTANGIVEIS ) Depreciagbes o Quantia . Depreciagdes e Quantia
Quantia bruta Imparidade 3 Quantia bruta Imparidade )
Acumuladas Escriturada Acumuladas Escriturada
Acumuladas Acumuladas
f2] [3] [4] (51=[2]-[3]-[4] [6] 171 (8} [9)=(6]-(7]-(8]
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de dominio publico, patriménio
Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador e sistemas de 425791€ 1632,20€ 262571 €
Propriedade industrial e intelectual
Qutros
Ativos intangiveis em curso
0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 4257,91€ 1632,20€ 2625,71€
Variagdes no periodo
R — . Transferéncias Reversdes de Quantia
Ativos Intangiveis escriturada s R . Perdas por |Depreciagdes do Diferengas T ) .
o Adigoes externas a Revaloriza¢des perdas por . N B e Diminui¢bes | escriturada final
inicial . . ) imparidade periodo cambiais
entidade imparidade
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de dominio publico, patrimdnio
histdrico, artistico e cultural
Goodwill 0,00 €|
Projetos de desenvolvimento 0,00 €|
Programas de computador e sistemas de 3051,50¢€ 435,79€ 2625,71€
informacédo
Propriedade industrial e intelectual 0,00 €|
Outros
Ativos intangiveis em curso 0,00 €|
TOTAL 0,00 € 0,00 € 305150 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -425,79 € 0,00 € 0,00 € 262571 €]

A transferéncia externa & entidade corresponde a fransferéncias dos ativos

infangiveis do GGLC.
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6.5.6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio de 2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e

perdas por imparidade acumuladas, foi 0 seguinte:

Eheldet=r

pexipds

Inicio do Periodo Final do Periodo
Perda
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS . Depreciagbes Perda.s L Quantia . Depreciagdes s . Quantia
Quantia bruta imparidade ) Quantia bruta Imparidade R
Acumuladas Escriturada Acumutadas Escriturada
Acumuladas Acumuladas
(2] {3] (4] (51=[2]-(3]-[4] l6] 7] (8] [9]=16]-[7}-[8]

Qutros ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcSes 5368 16641 € 233980346 € 3028362,95€

Equipamento bisico 1326 825,29€ 1326761,12 € 64,17 €

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo 595 089,28 € 577 019,96 € 18 069,32 €

Equipamentos biolégicos

Qutros 232 905,66 € 231051,82¢€ 1853,84 €

Ativos fixos tangiveis em curso

0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 7522 986,64 £ 4 474 636,36 € 3048 350,28 €
variagSes no peric o
Snivos FvosTarghvels . DepreciagBes o

TOTAL

600 €

0,06 € S0E

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com método das quotas

constantes a partir da data de inicio de utilizagdo dos bens e as taxas calculadas

para gue o valor do imobilizado seja depreciado durante a sua vida Util estimada.

Os bens fransferidos do Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira

(GGLC) e Direc@o Regional da Administragdo PUblica e da Modernizacdo

Administrativa (DRAPMA) n&o foram sujeitos a uma identificacdo e inventariagdo,

pelo que estd previsto efetuar um levantamento e inventariacdo no préximo ano.

6.5.7. Rendimentos de transa¢des com Contraprestacdo

Em 2023, os rendimentos provenientes de transagcdes com contraprestacdo (NCP

13), englobam os rendimentos da rubrica de prestagdo de servicos provenientes

O

das rendas da Loja do Cidaddo da RAM e de lugares de estacionamento no

T
v

montante global de € 452.183,16.

rd
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6.5.8. Subsidios e outros apocios das entidades pUblicas

Durante o exercicio findo em 2023, a AIM, IP-RAM beneficiou de um subsidio &
exploracdo associado ao projeto 51452 - MODRAM.

Este projeto centra-se na modernizac&o e simplificagdo administrativa da
administracdo publica regional, disponibilizando aos cidaddos e empresas, um
conjunto de servicos publicos eletrénicos, em portal web comum e dotado de um
mddulo de pagamentos.

Em termos de financiamento comunitdrio, este projeto foi finalizado em
31/12/2023.

Transferéncias da UniGo Europeia 2023
Projeto 51452 - MODRAM 317 536,60 €

6.5.9. Efeitos de dlteracoes em taxas de cambio

A 31 de dezembro de 2023, n&o existem saldos em moeda estrangeira.

6.5.10. Acontecimentos apds a data de relato
Apds encerramento do exercicio ndo ocorreram eventos especificos na AIM, IP-
RAM, materialmente relevantes, que afetem a situacdo patrimonial € o equilibrio

financeiro, e que, consequentemente, devam ser objeto de referéncia.

6.5.11. Instrumentos financeiros

) N

4

b

-~
-

iz o £ - 1 ik, - gt I B
L PN T AN Ty i > ¢ 5 HEY 2 ¥
HENTSS € OUTTeS Creiios a

e

Em 2023 os créditos a receber da AIM, IP-RAM apresentavam a seguinte

composi¢do:

Clientes e outros creditos a receber 2023
Devedores por transferencias e subsidio reembolsaveis 1737 510,61 € /’
Clientes, Contribuintes e utentes 63913,40€ \/\ N
Outras Contas a Receber 30,58 €
Total 1801 454,59 € “iP_’

4
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O valor areceber de € 1.737.510,61 decompde-se da seguinte forma:

a) O montante de € 1.729.316,86 estd associado ao projeto 52070 — Estudante
Insular e resulta dos valores adiantados as agéncias de viagens (AV),
deduzidos dos montantes recebido dos CTT e das regularizacdes de

processos com as agéncias de viagens, de acordo com o seguinte quadro:

AIM
Valor adiantado as AV 5.461.308,90 €
N2 de processos pagos 22.050
Valor recebido (pago pelos 3.641.164,25 €
CTT ao GRM) 66,67%
Débitos 90.913,79 €
Valor por receber 1.729.230,86 €

Do valor acima referido, 1150 processos de viagens que totalizam €

230.342,09 j& se encontravam submetidos nos CTT a aguardar pagamento.

b) O montante de € 8.193,75 referem-se a valores a devolver posteriormente

ao Governo Regional da Madeira.

O montante areceber de Clientes, Contribuintes e Utentes refere-se a rendas dos
espacos da Loja do Cidaddo da Madeira, Estacionamentos e Comunicagdes

(telefones), com uma antiguidade inferior a 12 meses.

rOMEeCaedorss & ouiros Confas O pagar

As rubricas de “Fornecedores” e de “Outros contas a pagar” apresentavam a

seguinte composicdo:
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Fornecedores e Outras Contas a Pagar 2023

Credores por transferencias e subsidio ndo reembolsaveis 162 678,23 €
Fornecedores 8216,92 €
Outras contas a pagar 1913 330,20 €
Acréscimo Férias e Subsidio de Férias 163 426,17 €
Acréscimos Estudante Insular 1729 316,86 €
Outros Acréscimos de Gastos 13 908,74 €
Outros Credores 6 678,43 €
Total 2084 22535¢€

O valor de € 16287823 (credores por fransferéncias e subsidios ndo
reembolséveis) estd associado ao projeto 51428 — Subsidio social de mobilidade
Madeira -Porto Santo e diz respeito a listas de pagamento relativas & Porto Santo

Line, Binter Candrias e Familias pendente de liquidagdo a data de 31/12/2023.

O montante do Acréscimo Estudante Insular destina-se a compensar o montante

registado do lado da receita.

cstado & ouviros entes putlicos

Em 2023 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte

composicdo:

2023
Saldo devedor | Saldo credor
RS dependente 0,00 11 260,00
IVA 163712,78 13 228,79
Total 163 712,78 24 488,79
6.5.12. Beneficios dos empregados (\ J

A rubrica de "Gastos com o pessoal” Em 2023 € detalhada conforme se segue: k
o=

)/
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2023
\ Gasfos a reconhecer 571 873,61
VY Outros 571 873,61

AIM- Agéncia de Inova¢ao e Modernizagao da Regidao Autonoma da Madeira, IP-RAM

RUbrica Gasto do Periodo

Gasto com o Pessoal 1439 378,75
Remunera¢des do Pessoal 1 163 229,04
Encargos sobre remuneracoes 268 260,70
Oufros Gastos com o Pessoal 7 889,01
Valor da obrigacdo no final do periodo 1439 378,75

O n° médio de funciondrios durante o ano de 2023 foi de 28, o qual engloba os
frés membros do Conselho Diretivo.

Os gastos com pessoal referentes aos membros do Conselho Diretivo foi o
seguinte:

Rubrica Gasto do Periodo

Gasto com o Pessoal

192 210,15
Remunerac¢oes do Conselho Diretivo 156 007,23
Encargos sobre remuneracoes 36 202,92

6.5.13. Outras divulgagoes

6.5.13.1. Diferimentos

Em 2023 as rubricas do ativo corrente “Diferimentos” apresentavam a seguinte
composi¢cdo:

L~
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Este montante é referente ao valor pago e ndo utilizado em 2023 de requisicdes
de fundos efetuadas pela AIM, IP-RAM ao Governo Regional da Madeira (GRM)

e que ird ser devolvido no decorrer no ano de 2024.

6.5.13.2. Patriménio Liguido

No decurso do exercicio 2023, o Patriménio Liquido apresentou o seguinte

movimento:
Rubricas Var. + Var. - Sf
Ajustamentos em Ativ os Financeiros 314307532€ 314307532 €
Outras Variagdes no Patriménio Liquido 7 130,91 € -7 130,91 €
Resultados Liquidos do Perfodo 0,00 €] 157 700,26 €| -157 700,26 €
TOTAL| 3 143 075,32 €| 164 831,17 €| 2 978 244,15 €|

Os qgjustamentos em ativos financeiros registados nas contas da AIM, IPRAM
resultam da incorporacdo dos ativos, passivos e patrimdnio provenientes das
entidades publicas a quem a AIM, IP-RAM sucedeu, conforme o disposto no artigo

179 do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 28 de julho.

6.5.13.3. Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de "Fornecimentos e servicos externos”, em 2023, estd detalhada

conforme se segue:
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Descricao 2023
Servigcos Especializados 821 878,86
Trabalhos Especializados 703 202,66
Publicidade, comunicacdo e imagem 734,14
Vigil&incia e Seguranca 63 566,40
Honordrios 17 983,39
Comissdes 45,57
Conservacdo e Reparacdo 15139,98
Outros 21 206,72
Materiais 126 902,80
Pecas, Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rdapido 2148,17
Livros e Documentacdo Técnica 83,95
Material de Escritdrio 3 677,40
Qutros 120 993,28
Energia e Fluidos 85 284,69
Eletricidade 81 015,07
Agua 4271,62
Deslocagoes, estadas e franspories 523,20
Deslocacodes e estadas 523,20
Servigos Diversos 40 270,71
Comunicacao 27 816,80
Limpeza, higiene e conforto 12 453,91
Outros Servigos 18 549,24
Outros 18 549,24
Total 1093 411,50
\'\\v 6.5.13.4. Outros Rendimentos e Gastos
K\\ :j A decomposicdo da rubrica de “Outfros rendimentos e Gastos”, em 2023,
<1 apresentava-se conforme se segue:
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Descri¢cdo 2023
Oufros gastos e perdas
Qutros 1 601,95
Outros ndo especificados 1 601,95
Total 1601,95
Ovutros rendimentos e ganhos
Rendas 452 183,16
Outros 0,00
Total 452 183,16

Na rubrica de Outros gastos e perdas incluem apenas impostos e taxas do

exercicio corrente.

Os oufros rendimentos e ganhos englobam as prestacdes de servicos
provenientes das rendas da Loja do Cidad&o da RAM, lugares de

estacionamento e comunicacoes.

6.5.13.5. Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a
revisdo e corregdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de
quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenham
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em
curso inspecdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.

A entidade apresenta imposto corrente do exercicio, nulo.

6.5.13.6. Divulgacdes exigidas por Diplomas Legais

De acordo com o dmbito da NCP 27, “a contabilidade de gestdo destina -se a

produzirinformacdo relevante e analftica sobre custos, e sempre que se justifique,

\

A
L

—

sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades

de informagdo dos gestores e dirigentes pUblicos na fomada de decisdes”.

rd
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Face s atividades desenvolvidas pela AIM, IP-RAM ndo existe de momento,

necessidade de implementacdo da contabilidade de gestdo.

Em cumprimento do art.® 2° do Decreto-Lein.° 534 e do art.® 21°, n.° 1, do Decreto-
Lein.° 411/91, declaramos que a empresa apresenta uma situagdo regularizada

perante a Seguranca Social e perante o Setor PUblico Estatal.

Informamos que a Grant Thomton & Associados — SROC, Lda. prestou servicos no
dmbito da revisdo legal de contas da Empresa e de fiscal Unico, ascendendo os

seus honordrios a 9.713,52 Euros mais IVA.

6.5.13.7. Outras Divulgacgdes

O presente documento substitui o Relatdrio e Contas de 2023, de 06 de maio de
2024, e decorre da necessidade de se proceder a uma correcdo nos documentos
contabilisticos do saldo de geréncia de 2022 (24.410,41€) proveniente do extinto
Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo. Apesar de materialmente irrelevante,

considerou-se que seria desejavel efetuar a respeftiva retificacdo.

Funchal, 25 de junho de 2024

O Contabilista certificado n. ° 81367 O Conselho Diretivo

/(Frede[];ed’gc;ﬂgolves)
- |

(Miguel Vasconcélos)

(Roberto Barros)
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DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

(-
4

, L

)
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7. Demonstracoes Orcamentais

7.1, Orcamento & Plano Orcamental Plurigrual
Em Anexo.

¥ - g B . U N | (S R Yy
/.2, Demonsh QA0 de exsCUCdO oreamenial ad recarnd

Em Anexo.

7.3.  Demonstracéo de execucto orgamental da despesa

Em Anexo.

7.4, Demonstragdo do desampenho orcameanial

Em Anexo.

Em Anexo.

5. Demonsiragdo de execugdo do Plano Plurianual de investiment

AIM- Agéncia de Inovagdo e Moderniza¢do da Regido Autonoma da Madeira, IP-RAM

25

N\ A

o
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AIM- Agéncia de Inovagdo e Moderniza¢do da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM

ANEXOS AS
DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS
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7.6.  Anexos as demonstracoes orcamentais

7.5.1. Alieracdes orcameniois oo receiia
Em Anexo.
7.6 AMterqodss oroameanials o despesd
Em Anexo
£.3. Alteragdes ao Plano Plurionual de investimentos
Em Anexo.

de tesouraria

o~
43| son

~J

6.4, Operacdes

Em Anexo.

Funchal, 25 de junho de 2024

O Conselho Diretivo

O Contabilista certificado n. ° 81347
/

ANV L0
\ /;maeﬁa"égngoms)

//1!/: il

(Roberto Barros)
I\ f
[

~ (Miguel Vosconcelos)
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Entidade: M303 AlIM, IP-RAM Periodo: 13
Exercicio: 2023

Operagodes de tesouraria

Unidade Monetaria: EUR

Cédigo das Designacgéo Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final
contas
07.1.9/07.2.9 07.1.9/07.2.9 - Outras recesitas/despesas 0,00 326.560,71 308.622,28 17.838,43
de operacdes tesouraria
Total.... 0,00 326.560,71 308.622,28 17.938,43

O Responsavel:

Emissé&o: 18.06.2024 13:24:01 Pagina: 1/ 1






