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CONTEXTO

A Agéncia de Inovacdo e Modernizagdo da Regido Auténoma da Madeira, (AIM, IP-
RAM), foi criada através de Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 28 de julho.

A AIM, IP-RAM é um organismo da administragdo indireta da RAM, sob tutela da
Secretaria Regional das Financas, nos termos do art.° 2.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 15/2022/M, de 28 de julho, conjugado com a alinea n) do n.° 1 do art.° 5.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 9/2021/M, de 27 de agosto.

Foi criada com o objetivo de promover e assegurar a inovagao e modernizagéo do setor
publico, desenvolvendo e avaliando projetos e acdes de simplificacdo e modernizacdo
administrativa, dinamizando ainda as medidas de apoio a transicao digital dos servicos
publicos e empresas e novas formulas de prestacdo de servigos publicos e atendimento

aos cidadaos e empresas.
Sao 6rgao da AIM, IP-RAM:

o O Conselho Diretivo, constituido por um Presidente e dois VVogais;

o O Fiscal Gnico.

A AIM, IP-RAM integra ainda o Gabinete de Modernizacdo Administrativa e o Conselho

de Parceiros, 6rgdos de carater consultivo.

A organizacéo interna da AIM, IP-RAM, aprovada pela Portaria n.° 933/2022, de 13 de
dezembro, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada desenvolvendo-se por unidades
organicas nucleares, designadas por Unidades, e por unidades organicas flexiveis,

designadas por Nucleos.

S&o Unidades nucleares da AIM, IP-RAM:
a) Unidade para a Modernizagéo e Inovacéo;
b) Unidade de Mobilidade e Transportes;
¢) Unidade de Gestéo Financeira, Administrativa e Patrimonial;
d) Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratacéo Publica;
e) Unidade de Apoio a Loja do Cidadao;

f) Unidade de Desenvolvimento do Comércio Eletronico.
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Sdo unidades organicas flexiveis da AIM, IP-RAM:

a) Nucleo de Gestdo e Coordenagdo do Subsidio Social de Mobilidade do Porto
Santo;

b) Nucleo de Gestdo do Programa Estudante InsulLar.

Poderdo ainda ser constituidas ainda unidades orgénicas de apoio administrativo por
deliberacdo do conselho diretivo da AIM, IP-RAM.

A AIM, IP-RAM iniciou a sua atividade no dia 1 de janeiro de 2023, absorvendo as
competéncias do entretanto extinto Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo (GGLC) e as
competéncias na area da modernizacao administrativa, sobretudo visiveis por intermédio
do portal SIMplifica, do programa Estudante InsuLar e do subsidio social de mobilidade
nas deslocacdes entre as ilhas da Madeira e Porto Santo (que partilham a infraestrutura
tecnoldgica de suporte do SIMplifica), trio de valéncias que estavam, até esta data, no
seio da Direcdo Regional da Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa
(DRAPMA) e que foram igualmente absorvidas pela AIM, IP-RAM.

ATRIBUICOES

Sdo atribuicdes da AIM, IP-RAM:

I.  Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais
relacionadas com a administracdo eletronica, a simplificacdo administrativa e a
distribuicdo de servicos publicos, incluindo a interoperabilidade na administracéo
publica;

Il.  Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, em sistema
de balcGes multisservicos, integrados e especializados, assegurando,
designadamente, a gestdo e funcionamento dos servicos de atendimento da Loja
do Cidaddo na Madeira, dos postos de atendimento ao cidaddo e dos espacos
cidadéo;

1. Promover a modernizagdo da prestacdo de servigos e distribuicdo de servicos
publicos para a satisfagdo das necessidades dos cidadaos e das empresas;

IV.  Disponibilizar, gerir e avaliar a prestacdo de servi¢os publicos por via digital,

designadamente através do portal SIMplifica;
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VI.

VIL.

VIIIL.
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Apoiar e impulsionar medidas que potenciem a transformacdo digital das
empresas e associa¢es de natureza empresarial e da dinamiza¢do do comércio
eletronico, nomeadamente atraves da gestdo de plataformas eletrénicas criadas
para esse efeito;

Desenvolver novos modelos de atendimento e prestacdo de servigos, em regime
de mobilidade, a distancia ou em sistema de balcdo multisservicos, para 0s
cidaddos e empresas, que permitam a aproximacdo da administracdo publica e
simplificacdo administrativa,;

Dinamizar e coordenar a criagdo de uma rede regional de agentes de modernizacao
e de simplificagdo administrativa;

Promover a realizagdo de estudos e de divulgacdo de boas praticas, nas areas da
simplificacdo administrativa e regulatoria e da administracao eletronica;

Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento pablico
(PIDDAR), no contexto da modernizacao e simplificacdo administrativa;

Propor a criacdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e
interdepartamental, para concretizacdo, desenvolvimento e avaliacdo de a¢cOes de

modernizacao e de simplificacdo administrativa.
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ORGANOGRAMA

AIM, IP-RAM
Postos Méveis
Espacos Cidaddo
—— Unidade de apoio a Loja do Cidad&o (ULC) —‘
Conselho APR 2 — ia Fisi
(2.0) Loja Fisica FX
Conselho de
Parceiros Fiscal Unico Loja Fisica PXO (PAC)
Estudante Insular
Unidade de Mobilidade e
e e Transportes (UMT)
G de C acdo e Imag Mobilidade PXO
Gabinete de Planeamento Estratégico 1 P Simplifica
{ Conselho Diretivo 1 Unidade para a Modernizagao
s . \ / — Plataformas
Gabinete de Infraestruturas e Logistica J e, e Inovagdo (UMI)
Gabinete de Tecnologias e Informacéo Contact Center
Unidade de Apoio
Sacrotarindis Juridico, de Recursos

Humanos e de
Contratacao Publica (UAJ)

Unidade de Gestado

Financeira, Administrativa e

Patrimonial (UGF)

— Unidade de D [

do Comércio Eletrénico (UDCE)

Figura 1 - Organograma AIM, IP-RAM
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MISSAO, VISAO, VALORES

MISSAO
Promover e assegurar a inovacdo e modernizacdo do setor publico, desenvolvendo e

avaliando projetos e agdes de simplificacdo e modernizagdo administrativa, dinamizar as
medidas de apoio a transicdo digital dos servigos publicos e empresas e novas formulas

de prestacdo de servicos publicos e atendimento aos cidad&@os e empresas.

VISAO
Ser percursora, pioneira, e estar na primeira linha de aplicacdo de modelos inovadores,

préximos e inclusivos, de prestacdo de servicos aos cidaddos e empresas, constituindo-se
como catalisador de mudanca e modernizacdo administrativa nos organismos da

administracdo publica da RAM.

VALORES

Simplificagdo — Desmaterializagdo de servigos.

Proximidade — Possibilitar lojas fisicas, postos mdveis, espacos cidaddos, facilitando a
comunicacdo através dos meios de contacto gratuitos, como o telefénico, CHAT, redes
sociais, horarios alargados.

Eficiéncia — Apoio ao cidadao na resolucédo de todas solicitacdes através de atendimento

personalizado.

Proatividade- Inverter o foco do modelo tradicional de prestacdo de servigos publicos,

migrando do modelo reativo para o modelo proativo

Omnicanalidade — Criar e manter uma teia de canais de comunicagdo “360°”, de modo a

ndo excluir nenhum tipo de publico.
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PRINCIPIOS ETICOS

Na prossecucdo das suas atribuicdes e no exercicio das suas competéncias, a conduta da
AIM, IP-RAM, dos seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores, encontra-se vinculada
ao estrito respeito pelos principios éticos gerais consagrados na lei, e tem como valores

0s 10 principios éticos consagrados na “Carta Etica da Administracio Publica”, a saber:

Principio do Servico Publico
Encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre
0 interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade
Atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e 0
direito.

Principio da Justica e Imparcialidade
No exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

N&o podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungéo da sua ascendéncia,
sexo, raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econémica ou
condic&o social.

Principio da Proporcionalidade
No exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizacao
da atividade administrativa.

Principio da Colaboracéo e Boa Fé

No exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da
Boa Fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua
participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Informacéo e Qualidade
Devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade
No exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade
Regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

Principio da Competéncia e Responsabilidade
Agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhados e na
valorizacgéo profissional.
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Caraterizacdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Por “risco” ter-se-a 0 acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel de gerar corrupcéo ou
uma infracdo conexa, como consagrado na deliberacéo do Conselho de Prevencdo da Corrupcao,
Recomendac&o n° 1/2009, publicada na 2.2 série do D.R., de 22 de julho.

A gradacdo de um risco exprime o resultado da combinag&o entre a probabilidade de ocorréncia
de um determinado evento e o impacto resultante da sua ocorréncia, sendo classificados segundo

a escala de elevado, moderado e fraco.

No que a probabilidade da ocorréncia diz respeito, esta considera-se:

Decorre de um processo que
apenas ocorrera em
circunstancias excecionais.
Esta associado a um processo
Hipotese de ocorréncia entre  esporadico de organizagdo

Hipotese de ocorréncia

Fraca (Remota) inferior a 25%.

Moderada (Possivel)

25% a 75%. gue se admite que venha a
ocorrer
Decorre de um processo
. Hipdtese de ocorréncia corrente e frequente da
Elevada (Provavel) superior a 75%. Organizacéo.

Quanto a gravidade da consequéncia, esta considera-se:

Fraca — Quando o impacto é baixo sobre a estratégia ou atividades operacionais da
organizagdo. Pouca preocupagéo dos intervenientes.
N&o tem potencial para provocar prejuizos ao organismo, sendo as infracGes praticadas

causadores de danos ao nivel da imagem e operacionalidade.

Moderada — Quando o impacto é moderado sobre a estratégia ou atividades operacionais da
organizagdo. Preocupacdo moderada dos intervenientes.

Provoca prejuizos e perturba o normal funcionamento do organismo.

Elevada — Quando o impacto é significativo sobre a estratégia ou atividades operacionais da
organizagdo. Grande preocupacdo dos intervenientes. Causa prejuizos significativos
nomeadamente financeiros, viola o principio de interesse publico e lesa a credibilidade do

organismo.

Da conjugacdo das duas varidveis apresentadas resultam varios niveis de risco: Fraco, Moderado

e Elevado.
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MAPA

Atendendo a atividade da AIM, IP-RAM, foram identificados e classificados detalhadamente os
seguintes riscos de corrupgdo e infragdes conexas, no Mapa 1, genericamente considerados como

possuindo escassa probabilidade de ocorréncia.
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Tabela 1 - Mapa 1 — Identificagdo de riscos
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Responsaveis
ID Processo Identificagdo do Risco Unidade(s) Gravidade | Probabilidade | Reversibilidade Medidas de Prevengao
Organica(s)
Conflitos de interesses e corrupcdo e Profn.over a elaboragdo de Codigo
1 Todos ) N Todos Moderado | Moderado Moderado | de Etica e de Conduta da AIM, IP-
infracdes conexas, em geral
RAM
Monitoriza¢do dos modelos de
Indefini¢do de critérios, normativos e/ou contratagdo publica fazendo
2 técnicos, nos cadernos de encargos na UAJ Moderado | Elevado Elevado atualiza¢des em funcdo de
contratagao publica verificagdo de necessidade e
alteragdes
Assinatura de declaragdo de
SituacGes de conflitos de interesse na !nexwtenua fje.conﬂ'tc,) ‘f‘e\
3 ~ Sy UAJ Moderado Elevado Moderado | interesses publicos prévia a
contratacdo publica :
abertura de procedimento de
contratagao
Contratos Publicos Favorecimento de prestadores ou Diversificar na m.t?d.ida do possivel
4 fornecedores na contratacdo de bens e UAJ Elevado Fraco Moderado | 0 Membros do juri e.OUtros
. trabalhadores envolvidos na
SErvicos preparac¢do do procedimento
Promover, preferencialmente, a
consulta ao mercado através de
Insuficiente justificacdo do tipo de Concurso Publico e exigir
5 procedimento adotado quanto restritivo da UAJ Moderado | Moderado Fraco fundamentagdo objetiva da
concorréncia e fracionamento da despesa escolha de outro tipo de
procedimento mais restritivo da
concorréncia
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Cumprimento de regras internas que UAJ, GGIL, ULC,
6 . . o Moderado | Moderado Moderado Monitorizacdo do processo
uniformizem a gestao de contratos umli X -
interno de gestao de contrato
fazendo atualizagdes em fungdo
Acumulacio e indefinicdo das de verificagdo de necessidade de
Execucdo de responsabilidades dos intervenientes com UAJ, GGIL, ULC, alteracdes
7 . oA . N Moderado Elevado Moderado
contratos inexisténcia de segregacao de fungdes nas umli
diversas fases
Prever a obrigatoriedade dos
Favorecimento de prestadores ou trabalhadores da AIM declararem
8 fornecedores na contratacdo de bens e Todos Elevado Fraco Moderado qualquer OferFa de.lfm
) fornecedor. Diversificar sempre
SErvicos que possivel os gestores de
contrato
L . . Aprovacao de instrucdes
Discricionariedade excessiva nos P ¢ ¢ )
9 Recrutamento itérios/fat d lecs CD Fraco Fraco Moderado | reguladoras dos procedimentos
critérios/fatores de selecao de recrutamento
Atualizagdo dos procedimentos
relativos ao processamento de
salarios e outros abonos.
Processamento de | Desatualizagdo do processo de icac
10 , . ¢ P , . UGF, UAJ Moderado Fraco Fraco Comgnlcagao entre l{AJ e UGF
Salarios processamento de saldrios e abonos relativamente a medidas
legais/normativas/regulamentares
relativas a RH e processamento de
salarios
Avaliacio de Potencial discricionariedade no processo de Gs.ratr.\tur a aph:cagao deRcr]lcteruos
11 ¢ fixagcdo dos objetivos e dificuldade de Todos Moderado | Elevado Fraco objetivos e Unfformes. Retorcar o
Desempenho indi liacs papel do Conselho Coordenador
sindicar avaliagao de Avaliacio
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Manutengdo corretiva e evolutiva
Controlo de Deficiéncia no sistema de controlo e de i'ftedma dgdmc-)dmzorlzagao da
o o . D estdo da assiduidade e
12 Assiduidade e arbitrariedade do superior hierdrquico na Todos Moderado Fraco Fraco & ) o
Pontualidad Ustificacs pontualidade. Sensibilizagdo das
ontualidade justimicagao chefias diretas e controlos
inopinados do Conselho Diretivo
Subscrigdo dos funcionarios que
se encontrem em regime de
acumulacgdo de fungGes, de uma
declaragdo atualizada em que
~ ~ . assumam de forma inequivoca
Acumulagdo de fungdes e conflitos de ~ d ~
13 Recursos Humanos |. Todos Moderado Fraco Moderado | que as fungdes acumuladas ndo
interesses i
colidem sob forma alguma com as
fungdes publicas que exercem,
nem colocam em causa a isengdo
e o rigor que deve pautar a sua
acao
Despesas ndao documentadas e que ndo se Monitorizacio do cumprimento
enquadram neste tipo de pagamentos e regras relativas n¢a
14 q ~ pN Pag UGF Moderado Fraco Elevado das regras e_?t as a assungéo de
omissdes na prestacdo de contas do despesa, verificando a
movimento de operacdes de tesouraria necessidade de alteragbes
Tesouraria Assuncdo e pagamento de despesas sem
prévio cabimento e compromisso orgamental Implementacdo de procedimentos
15 e pagamento de trabalhos a mais UGF Moderado Fraco Elevado de controlo interno e mecanismos
efetivamente realizados antes da respetiva de duplo controlo
autorizacao
Erro de processamento nas tarefas .
e o . Implementagdo dos
. . (classificagdo da despesa, calculo de valores, .
16 Financeiro . . o UGF Moderado Fraco Elevado procedimentos de controlo
erro do destinatario de transferéncia de interno
pagamento, etc...) com beneficio de terceiro
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17 Logistica
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Gestdo de bens materiais, designadamente
do

economato, de armazéns de

materiais e equipamentos

GGIL, ULC, UMI

Moderado

Moderado

Moderado

Implementag¢do dos
procedimentos de controlo
interno

18

Subsidio de

19 Mobilidade Porto
Santo e Programa
Estudante Insular

20

Erro de processamento na tramitacao do
Programa Estudante Insular (calculo de
valores, erro do destinatario de transferéncia
de pagamento, etc...) com beneficio de
terceiro

umMT

Moderado

Fraco

Moderado

Erro de processamento na atribuicdo do
subsidio social de mobilidade Porto Santo
(calculo de valores, erro do destinatario de
transferéncia de pagamento, etc...) com
beneficio de terceiro

umMT

Moderado

Fraco

Moderado

Erro no processamento nas tarefas de
atribuicdo dos valores monetarios referentes
ao subsidio de mobilidade Porto Santo e ao
Programa Estudante Insular (pagamentos
agéncias de viagens, depdsitos AlM,
pagamentos duplicados)

UMT

Moderado

Fraco

Elevado

Implementacgdo dos
procedimentos de controlo
interno. Existéncia de mecanismo
de duplo controlo e apoio das
ferramentas informaticas de
tramitacdo de ambos os subsidios

AIM, IP-RAM
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Assinado por: MARCOS JOAO PISCO POLA
TEIXEIRA DE JESUS

Certificado por: Governo Regional da Madeira
Atributos certificados: Presidente do Conselho
Diretivo da Agéncia de Inovacao e Modernizacao

giao Autonoma da Madeira, IP -RAM
ki CARTAO DE CIDADAO
oo oo

Assinado por: FREDERICA MARGARIDA CAMACHO
GONCALVES
Num. de Identificagao: 119224933
Data: 2023.08.02 17:12:33+01'00'
Certificado por:Governo Regional da Madeira.
Atributos certificados: Vogal do Conselho Diretivo
da Agéncia de Inovagdo e Modernizagao da
Euténom_a da Madeira, IP -RAM.

CARTAO DE CIDADAO
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Assinado por: MIGUEL CARLOS PEDREIRO LEITE
VASCONCELOS
Num. de Identificagao: 07852892
Data: 2023.08.02 17:19:32+01'00'
Certificado por: Governo Regional da Madeira
Atributos certificados: Vogal do Conselho Diretivo
da Agéncia de Inovacao e Modernizacao da
Enténom_a da Madeira, IP -RAM

3 CARTAO DE CIDADAO
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