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ATAN.° 1

———————— Aos quinze dias do més de dezembro de 2023, pelas 12 horas, na sala de reunides da
Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Regido Autébnoma da Madeira, IP-RAM, adiante
designada AIM, IPRAM, reuniu o jUri do procedimento concursal comum para constituicdo de
relacdo juridica de emprego publico na modalidade de contrato de trabalho por tempo
indeterminado, para ocupacdo de 6 postos de trabalho de Assistente Técnico, do mapa de
pessoal da AIM, IP-RAM, composto por Fiona Pereira, Diretora da Unidade de Apoio & Loja do
Cidaddo, na qualidade de Presidente e pelos Vogais Efetivos, Débora Barros, Técnica Superior
da Unidade de Apoio d Loja do Cidaddo, que substitui a presidente nas auséncias e
impedimentos e Maria Gabriela da Silva Ramos, Diretora da Unidade de Apoio Juridico, de

Recursos Humanos e de Contratacdo Publica.

——————— Aberta a reuni@o, o juri deliberou por unanimidade adotar a seguinte Ordem de

Trabalhos:

———————— Ponto Unico — Proceder & fixacdo dos pardmetros de avaliacdo, a sua ponderacdo, a

grelha classificativa e o sistema de valoracdo final de cada método de selecdo a utilizar no

presente procedimento.

———————— Iniciada a discussdo do Ponto Unico da Ordem de Trabalhos, para efeitos de

cumprimento do disposto na alinea c) do n.92 e no n. 93 do artigo 13. 9da Portaria n. ©407/2023,

de 16 de junho, a Presidente do juri comecou por expor o seguinte:
———————— Que na sequéncia do Despacho de 15 de setembro de 2023, do Secretdrio Regional
das Financas, que aprova o Mapa Regional Consolidado de Recrutamentos de 2023, que
autorizou o recrutamento em apreco, foi presente aos membros do juri © mapa de pedido de
autorizacdo para abertura do procedimento concursal em apreco, com o despacho de

autorizacdo de quinze de dezembro de 2023 do Conselho Direfivo da AIM, IP-RAM .-—--------—-——--



W

\ ) 4
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

———————— Que, em conformidade com aquele pedido de autorizacdo de abertura do
procedimento concursal acima mencionado e com o disposto nos n.% 1, 2, 3 e 4 do artigo 36.°
da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho, alterada pelas Leis n.°s 82-B/2014, de 31 de dezembro, 84/2015, de 7 de agosto, 18/2016,
de 20 de junho, 42/2016, de 28/12, 25/2017, de 30/05, 70/2017, de 14/08, 73/2017, de 16/08,
49/2018, de 14/08, 71/2018, de 31/12, e Decreto-Lei n.° 6/2019 de 14 de janeiro, Leis n.°s 79/2019,
de 2 de setembro, 82/2019 de 2 de setembro e 2/2020 de 31 de janeiro, Decreto-Lei n.° 51/2022
de 26 de julho, Decreto-Lei n.° 84F/2022 de 16 de dezembro e Decreto-Lei n.° 53/2023 de 5 de
maio, conjugado o com o n. ° 2 do artigo 16.° do Decreto Legislativo Regional n. ° 11/2018/M, de
3 de agosto e com os artigos 4.° e 5.° da Portaria n.° 407/2023, de 16 de junho, aos candidatos

serdo aplicados os seguintes métodos de selecdo:

———————— a) Prova de conhecimentos escrita;

———————— b) Entrevista profissional de selecdo.
———————— Apds a exposicdo feita pela presidente, o juri passou d aprovacdo dos métodos de
selecdo e fixagcdo dos pardmetros de avaliagcdo, a sua ponderacdo, a grelha classificativa e

o sistema de valoracdo final de cada método de selecdo, tendo deliberado por

unanimidade o seguinte:
———————— | - Regra geral: Nos termos dos n. % 1 e 4 do artigo 36.0da LTFP, do n.22 do artigo 16. 9do
Decreto Legislativo Regional n.0 11/2018/M, de 3 de agosto os artigos 4. %e 5. 0da Portaria n. ©

407/2023, de 16 de junho, serdo aplicados os seguintes métodos de selecdo:

________ a) Prova de Conhecimentos (PC);

———————— b) Entrevista Profissional de Selecdo (EPS).

———————— A PROVA DE CONHECIMENTOS: Visa avaliar os conhecimentos académicos elou

profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos necessdrias ao exercicio da funcdo,
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incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa. A Prova de Conhecimentos serd
de natureza tedrica, de conteldo geral e especifico, de realizacdo individual, em suporte de
papel e em forma escrita, sem possibilidade de consulta. A Prova terd a duracdo de 90

minutos, obedecendo ao seguinte programa:

¢ Orgdnica do XIV Governo Regional da Madeira - Decreto Regulamentar Regional n.°

15/2023/M, de 10 de novembro;
eDecreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 28 de julho — Criacdo da Agéncia de

Inovacdo e Modernizacdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM;

e Estatutos da AIM, IP-RAM, aprovados pela Portaria n.° 923/2022, de 13 de dezembro;-------

e Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da Madeira — Lein.° 13/91, de 5 de
junho, alterada pelas Leis n.°s 130/99, de 21 de agosto, e 12/2000, de 21 de junho;------

e Codigo do Procedimento Administrativo — Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro;----------

ePrestacdo digital de servicos publicos; atendimento digital assistido; modo de
concentracdo de servicos pUblicos em Lojas do Cidaddo — Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13

de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 105/2017, de 29 de agosto e pelo Decreto-Lei n.°

104/2018, de 29 de novembro;
e Principios gerais da prestacdo digital de servicos publicos e da transparéncia em
organismos publicos; de boas prdticas e regras de conduta aplicAveis ao atendimento
dos cidaddos e empresas, seja ele presencial, digital ou digital assistido - Decreto

Legislativo Regional n. ° 25/2018/M, de 28 de dezembro;

e Principios e normas a que deve obedecer a organizacdo da administracdo direta e
indireta da Regido Autébnoma da Madeira — Decreto Legislativo Regional n.° 17/2007/M,
de 12 de novembro, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.%s 24/2012/M, de 30

de agosto, 2/2013/M, de 2 de janeiro e 42-A/2016/M, de 30 de dezembro; ------------------—--
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eLei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas — Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, alterada
pelas Leis n.°s 84/2015, de 7 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 25/2017, de 30 de maio,
70/2017, de 14 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto, 49/2018, de 14 de agosto, e 71/2018,
de 31 de dezembro, adaptada & administracdo regional auténoma da Madeira pelo

Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto.

———————— Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a

valoracdo até as centésimas.

———————— As provas ndo poderdo ser assinadas sendo apenas idenfificadas por uma numeracdo
convencional a atribuir pelo Juri, a qual substitui o nome do candidato até que se encontre
completa a sua avaliagdo, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.° da

Portaria n.° 407/2023, de 16 de junho.

———————— A ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO: Em forma bilingue (portugués e inglés) visa

avaliar, de forma objetiva e sistemdtica, a experiéncia profissional a aquisicdo de
conhecimentos e aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida
entre os enfrevistadores e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a
capacidade de comunicacdo e de relacionamento interpessoal, considerando-se para

tanto, as seguintes varidveis:

———————— A) CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os

conhecimentos e experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e

atividades.

-------- 20 Valores - Elevado nivel, revelando excelente experiéncia profissional, potencialidades

e caracteristicas acima da média para exercer funcdes nestas dreas.

———————— 16 Valores - Bom nivel revelando experiéncia, capacidades e caracteristicas profissionais

bastante favordveis ao exercicio de funcdes nestas dreas.
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———————— 12 Valores - Nivel razodvel, revelando experiéncia, capacidades e caracteristicas

profissionais adequadas para o exercicio de atividades nestas dreas.

———————— 8 Valores - Nivel reduzido, revelando muito pouca experiéncia, capacidades e

caracteristicas profissionais para o exercicio de atividade nestas dreas.

-------- 4 Valores - Nivel insuficiente, revelando ndo possuir experiéncia nem capacidade e

caracteristicas profissionais para o exercicio de atividade nestas dreas.

———————— B) RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir com pessoas com
diferentes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitfos de forma

ajustada.

———————— 20 Valores - Elevado nivel, revelando muito boa qualidade de interacdo estabelecida

na entrevista e de capacidade para considerar ponto de vista diferenciados.

———————— 16 Valores - Bom nivel revelando boa qualidade de interacdo estabelecida na entrevista

e de capacidade para considerar ponto de vista diferenciados.

———————— 12 Valores - Nivel razodvel, revelando adequada qualidade de interacdo estabelecida

na entrevista e de capacidade para considerar ponto de vista diferenciados.

———————— 8 Vadlores - Nivel reduzido, revelando baixa qualidade de interacdo estabelecida na
enfrevista e de capacidade para considerar ponto de vista diferenciados muito pouca.------------
———————— 4 Valores - Nivel insuficiente, revelando muito baixa qualidade de interacdo estabelecida

na entrevista e de capacidade para considerar ponto de vista diferenciados.

———————— C) CAPACIDADE DE COMUNICAGAO: Avdliard a capacidade de comunicacdo, na
relacdo de atendimento com o cliente, ser assertivo, profissional, transmitir segurangca na

divulgacdo da informacdo e ter trato fdcil.
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———————— 20 Valores — Elevado nivel, revelando muito boa capacidade de comunicacdo e
discurso muito assertivo, caraterizadas por muito boa fluidez de discurso, colocacdo de voz e
diccdo, demonstrando simultaneamente uma excecional afabilidade de frato e uma postura

muito aberta e recetiva ds necessidades do cliente.

———————— 16 Valores — Bom nivel, revelando boa capacidade de comunicacdo e discurso
assertivo, caraterizadas por boa fluidez de discurso, de colocacdo de voz e diccdo,
demonstrando simultaneamente afabilidade de trato e uma postura aberta e recetiva as

necessidades do cliente.

———————— 12 Valores — Nivel razodvel, revelando alguma capacidade de comunicacdo e discurso
a espacos assertivo, caraterizadas por fluidez de discurso intermitente, razodvel colocacdo de
voz e diccdo, demonstrando apenas, a espacos, afabilidade de trato e uma postura correta e

recetiva ds necessidades do cliente.

———————— 8 Valores — Nivel reduzido, revelando fraca capacidade de comunicacdo e discurso
pouco assertivo, caraterizadas por insuficiente fluidez de discurso, md colocacdo de voz e
diccdo, ndo demonstrando afabilidade de trato e uma postura incorreta e pouco recetiva as

necessidades do cliente.

———————— 4 Valores — Nivel insuficiente, revelando muito fraca capacidade de comunicacdo e
discurso muito pouco assertivo, caraterizadas por muito insuficiente fluidez de discurso, md

colocag¢do de voz e dicgcdo, ndo demonstrando nenhuma afabilidade de trato e uma postura

incorreta e muito pouco recetiva as necessidades do cliente.

-------- A Entrevista Profissional de Selecdo serd classificada com o valor resultante da média

aritmética das pontuacdes obtidas em cada pardmetro. As deliberacdes do juri sGo tomadas

por maioria e sempre por votacdo nominal.
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———————— A ficha individual a ser utilizada na Entrevista Profissional de Selecdo deste procedimento
concursal, € a constante no Anexo | & presente ata, da qual faz parte integrante. ----------------—---

———————— Il — Candidatos nas condicoes previstas no n.° 2. do artigo 36.° da LTFP, ou seja, que sejam

titulares de carreira e exercam as funcdes que constardo na alinea b) do ponto 2. do aviso de
abertura e nGo usem a faculdade de opcdo pela aplicacdo dos métodos referidos no ponto |,

sdo aplicados os seguintes métodos de selecdo:

———————— a) Avaliacdo curricular (AC);

———————— b)Entrevista Profissional de Selecdo (EPS).

———————— A AVALIACAO CURRICULAR: visa analisar a qualificacdo dos candidatos, designadamente

a habilitacdo académica ou profissional, percurso profissional, relevéncia da experiéncia
adquirida e da formacdo realizada, tipo de funcdes exercidas e avaliacdo de desempenho
obtida, sendo considerados e ponderados os elementos de maior relevéncia para o posto de
trabalho a ocupar, fixados pelo jUr, sendo obrigatoriomente considerados os seguintes:
habilitacdo académica, formacdo profissional, experiéncia profissional e avaliacdo do

desempenho, afribuindo a seguinte classificacdo:

———————— a) Habilitagoes Académicas (HAB)

———————— 12.°ano de escolaridade ou curso que Ihe seja equiparado — 18 valores

———————— Habilitacdo Literdria superior ao 12. 9ano de escolaridade ou curso que |lhe seja equiparado

— 20 valores.

-------- b) Experiéncia Profissional (EP): o Juri ponderard o desempenho efetivo de atividades
inerentes aos postos de trabalho a ocupar, que sdo na carreira assistente técnico de grau de
complexidade 2, devidamente comprovada. O conteUdo funcional especifico constard do

aviso de abertura do procedimento, enquanto o conteldo genérico é o constante da carreira
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de Assistente Técnico, descrito no anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da Lei n."35/2014,

de 20 de junho na sua atual redacdo. Serd valorada de 0 a 20 valores:

valores;

———————— Com experiéncia profissional superior a 4 anos e até 6 anos numa das dreas acima

descritas —18 valores;

———————— Com experiéncia profissional superior a 2 anos e até 4 anos numa das dreas acima

descritas —16 valores;

———————— Com experiéncia profissional entre 2 anos e até 4 meses numa numa das dreas descritas —

14 valores;

———————— Sem experiéncia profissional numa das dreas acima descritas ou inferior a 4 meses — 12

valores.

———————— c) Formagdo Profissional (FP): O juri ponderard os cursos de formacdo especificos das
dreas inerentes aos postos de frabalho, anteriormente descritos, e os semindrios, encontros,

jornadas, palestras, conferéncias e estdgios relacionados também com aquelas dreas, tendo

deliberado atribuir a seguinte classificacdo:

———————— Partfindo da nota 10 e até 20 valores assim distribuidos:

———————— Posse de formacdo/certificacdo AMA - 2,5 valores;
———————— Por cada formacdo especifica de duracdo igual ou superior a trinta horas — 0,5 valores; ---

———————— Por cada formacdo especifica inferior a trinta horas — 0,25 valores;

———————— Por cada semindrio, encontro, jornada, palestra, conferéncia, congressos e estdgio

especificos - 0,2 valores.
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-------- O |juri deliberou contabilizar apenas os certificados de acdes de formacdo que

mencionem o nUmero de horas.
———————— d) Avaliagdo de desempenho (AD): O juri ird ponderar, a avaliacdo de desempenho
relativa ao Ultimo periodo (2021/2022), em que o candidatou cumpriu ou executou atribuicdo,

competéncia ou atividade idénticas as dos postos de trabalho a ocupar, cujos critérios de

selecdo e respetiva pontuacdo sdo os seguintes:

———————— Avaliacdo do ultimo periodo (4,6 — 5) — 20 valores;

———————— Avaliacdo do Ultimo periodo (4 — 4,5) — 18 valores;

———————— Avaliacdo do ultimo periodo (3,6 — 3,9) — 16 valores;

———————— Avaliacdo do ultimo periodo (3,1 — 3,5) — 14 valores;

———————— Avaliacdo do Ultimo periodo (2,6 — 3) — 12 valores;

———————— Avaliacdo do Ultimo periodo (2 — 2,5) — 8 valores;

———————— No caso de auséncia de avaliacdo de desempenho, por razdes ndo imputdveis ao

candidato - 10 valores.

———————— A classificacdo final da avaliacdo curricular serd feita através da seguinte férmula e

numa escala de zero a vinte valores: AC= HAB+2EP+FP+AD
5
———————— Em que: AC= Avdliacdo curricular, HAB= Habilitacdes Académicas EP= Experiéncia

Profissional, FP= Formacdo Profissional e AD= Avaliacdo do Desempenho.

———————— Para efeitos da Avaliacdo Curricular de cada candidato o juri deliberou utilizar a ficha

constante no Anexo Il & presente ata, da qual faz parte integrante.

-------- A ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO encontra-se definida no ponto |, aplicando-se

tudo o previsto naquele ponto.
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-------- A valoracdo dos métodos de selecdo anteriormente referidos, serd convertida numa

escala de 0 a 20 valores, de acordo com a especificidade de cada método e de cada

candidato, através da aplicacdo das seguintes férmulas finais:

........ CF= ([PC x 70%] + [EPS x 30%)])

-------- CF= ([AC x 70%)] + [EPS x 30%))

-------- CF= Classificag¢do final

-------- PC= Prova de Conhecimentos

———————— EPS= Enfrevista Profissional de Selecdo

-------- AC= Avaliacdo Curricular

———————— Cada um dos métodos de selecdo, bem como cada uma das fases que comportem, é

eliminatério pela ordem enunciada na lei nos termos do n.° 10 do artigo 8.° da Portaria
n.°407/2023, j& citada. E excluido do procedimento o candidato que tenha uma valoracdo

inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ndo lhe sendo aplicado o método seguinte, ou

fases seguintes.

———————— Nos cdlculos dos valores obtidos por cada candidato, é adotada a escala de zero a

vinte valores, considerando-se a valoracdo até as centésimas.

———————— Para efeitos de igualdade de valoracdo, o juri ird aplicar as regras definidas no artigo 23.°

da Portaria n. ©407/2023, j& citada.
-------- Finalmente, em conformidade com o deliberado na presente ata, o juri elaborou e

aprovou a versdo final do aviso de abertura do procedimento concursal em apreco,

diligenciando a sua assinatura pelo Presidente do Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM e remessa
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ao Gabinete da Secretaria Regional das Financas para efeitos de publicacdo.

-------- Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata que, depois de lida e achada

conforme, foi assinada pelos presentes.

........ A Presidente,

ANEXOS:

| - Ficha de avaliacdo da entrevista profissional de selecdo

Il - Ficha de avaliagcdo curricular.

(A Ata original encontra-se devidamente assinada e arquivada na pasta do procedimento

concursal, tendo em conta que as assinaturas configuram dados pessoais).
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ANEXO |

FICHA DE AVALIAGCAO DA ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELEGAO

Procedimento concursal: Aviso n.° ..../2023 — 6 postos de trabalho na modalidade de contrato de

trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado da carreira e categoria de Assistente Técnico,

previstos e ndo ocupados do mapa de pessoal da AIM, IP-RAM.

Nome do Candidato:

Data da entrevista:

Hora da entrevista:

Parametros de

Classificagao Qualitativa

Classificagdo

Quantitativa

Avdliagcdo da

Entrevista Nota

Presidente

Nota Vogal

Nota Vogal

Nota final
(votacdo
nominal por

maioria)

Classificagao na
escala de 0 a 20
valores (4,8, 12, 16
e 20)

Conhecimentos e

experiéncia (CE)

Relacionamento

interpessoal (RI)

Capacidade de

Comunicagdo (C)

Resumo dos temas abordados:

Valoragado Final da Entrevista

(Média aritmética simples)
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Fundamentac¢do relativa a EPS:

A classificacdo final da Entrevista Profissional de Selecdo resulta da média aritmética simples, dos valores

obtidos pelo candidato em cada um dos cinco fatores, de acordo com a seguinte férmula:

EPS= CE+RI+C
3
na qual:
EPS = Enfrevista Profissional de Selecdo
CE = Conhecimentos e Experiéncia
Rl = Relacionamento Interpessoal

C = Comunicacdo

A Presidente,

As Vogais,
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ANEXO I

FICHA DE AVALIAGAO CURRICULAR

Procedimento concursal: Aviso n.° ..../2023 - 6 postos de frabalho na modalidade de contrato de

trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado da carreira e categoria de Assistente

Técnico, previstos e ndo ocupados do mapa de pessoal da AIM, IP-RAM.

Nome do Candidato:

Par@metro: Habilitagdo Académica (HAB)

Grau Area

Valoragcdo da habilitagao

Parametro: Experiéncia Profissional (EP)

Descricdo da Experiéncia Duragdo Pontuagdo
Valoragdo da Experiéncia Profissional
Parametro: Formagao Profissional (FP)
Descrigcdo da Formagao Pontuacdo

Valoragdo da Formagdado Profissional
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Parametro: Avaliagcao de Desempenho (AD)

Periodo Avdliagdo Quantitativa

Valoracdo da Avaliacdo de Desempenho

A classificacdo final da Avaliacdo Curricular resulta da aplicacdo da seguinte férmula:

AC= HAB+2EP+FP+AD
5

na qual:

AC = Avaliagcdo Curricular

HAB = Habilitacoes Académicas
EP = Experiéncia Profissional

FP = Formacdo Profissional

AD = Avaliacdo de Desempenho

A Presidente,

As Vogais,
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