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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DE MADEIRA, IP-RAM

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO NO AMBITO DO ARTIGO 35.°-A DO CODIGO DOS
CONTRATOS PUBLICOS

Aquisicao de servigos de acesso a Internet e rede privativa MPLS para a Agéncia de Inovagao e

Modernizagdo da Regidao Auténoma da Madeira, IP-RAM

1. Objeto da consulta preliminar

A presente consulta preliminar ao mercado tem por objeto a definicdo do prego base do procedimento
para a “Aquisi¢cdo de servigos de acesso a Internet e de rede privativa MPLS para a Agéncia de Inovagéao e
Modernizagdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM’ e foi autorizada por despacho do Presidente do
Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM, datado de 05/03/2026, no exercicio de poderes delegados, ao abrigo da
alinea q) do n.° 1 da Deliberagéo n.° 3/2026, de 27 de janeiro, publicado na Il Série, n.° 20, do Jornal Oficial

da Regiao Auténoma da Madeira, de 30 de janeiro.

2. Especificagdes Técnicas
O servigo de acesso a Internet a contratar destina-se a assegurar a conectividade externa da AIM,
IP-RAM, suportando a operagédo dos seus sistemas de informagéo, plataformas digitais, integragdes com

entidades externas e servicos em mobilidade.
O acesso a Internet devera cumprir, no minimo, os seguintes requisitos técnicos:
» Acesso a Internet — Loja do Cidadao do Funchal
e Largura de banda minima garantida:
o Download = 2 Gbps;
o Upload = 1 Gbps.
e Interfaces e equipamentos:

o Interface(s) WAN adequadas a tecnologia de banda larga proposta, que
permitam satisfazer os requisitos de velocidade, seguranca e qualidade de

Servico;

o Disponibilizacdo de equipamento terminal com switch integrado, com pelo

menos:
= 2 portas SFP+;

= 2 portas Ethernet;
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o Capacidade de criagdo e gestdo de VLANSs.
e Enderecamento IP:
o Disponibilizagdo de, pelo menos, 2 enderecos IP publicos fixos.

e Outros requisitos:

o O servigo nédo podera ser objeto de quaisquer regras de prioridade, limitagéo,
bloqueio ou restricdo na ligagdo a Internet com base no tipo de trafego, destino

ou volume de dados consumido;
o Suporte de encaminhamento de trafego IPv4 e/ou IPv6;
o Acesso dedicado;

o Trafego ilimitado.

Rede Privativa MPLS
O servigo devera assegurar:

» Comunicagao segura e segregada da Internet publica;

» Comunicagao any-to-any entre todos os locais integrados;

* Trafego ilimitado;

* Suporte de QoS;

* Monitorizagdo permanente;

* Suporte IPv4 e/ou IPv6.

 Largura de banda minima garantida (acessos dedicados):
e Loja do Cidadao: = 100/100 Mbps (simétrico);
e Policia Judiciaria: = 30/30 Mbps (simétrico);
e DGITA: = 30/30 Mbps (simétrico);
e Plaza: 2 30/30 Mbps (simétrico);

* Fornecimento, instalagdo e manutencao de router empresarial pelo operador, com

pelo menos uma interface LAN 1GbE.
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3. Elementos a fornecer

O operador econémico interessado deve indicar:

e O preco mensal dos servicos de acesso a Internet e acessos MPLS, identificando eventuais

custos de instalagéo, ativagao ou fornecimento de equipamentos;
e A tecnologia utilizada (por exemplo, fibra dedicada, FTTO ou equivalente);
e O prazo de fornecimento, instalagao e entrada em funcionamento do servigo;

e As condigbes de nivel de servigo (SLA), incluindo disponibilidade garantida e tempos maximos

de reposigao do servigo;

e As condigdes de suporte técnico e assisténcia.

4. Prazo da prestacgao de servigos

3 anos.

5. Prazo e modo de apresentagao do pedido de orgamento

Os interessados devem enviar o orgamento a Agéncia de Inovacdo e Modernizagdo da Regido
Auténoma da Madeira, IP-RAM, por correio eletronico para o email compras.publicas.aim@madeira.gov.pt
até as 17h do dia 10 de margo de 2026.

6. Normas Aplicaveis
Cddigo dos Contratos Publicos (DL n.° 18/2008) e normas europeias sobre materiais e legislacao

aplicavel ao setor das comunicagdes eletronicas.
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