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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DE MADEIRA, IP-RAM

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO NO AMBITO DO ARTIGO 35.°-A DO CODIGO DOS
CONTRATOS PUBLICOS

Aquisicao, por lotes, de Software e respetivo licenciamento, necessario ao apoio da Solugao

Omnicanal de Atendimento do Governo Regional da Madeira

1. Objeto da consulta preliminar

A presente consulta preliminar ao mercado tem por objeto a definicdo do prego base do procedimento
para a “Aquisi¢cdo, por lotes, de Software e respetivo licenciamento, necessario ao apoio da Solugao
Omnicanal de Atendimento do Governo Regional da Madeira” e foi autorizada por despacho do Presidente
do Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM, datado de 08/04/2026, no exercicio de poderes delegados, ao abrigo
da alinea q) do n.° 1 da Deliberagao n.° 3/2026, de 27 de janeiro, publicado na Il Série, n.° 20, do Jornal Oficial

da Regiao Auténoma da Madeira, de 30 de janeiro.

2. Especificagdes Técnicas

e LOTE 1 - Software Microsoft

O software Microsoft destina-se a assegurar a infraestrutura tecnolégica de suporte,
os ambientes necessarios ao funcionamento das solucdes e a capacidade de integragao e

evolugao dos sistemas associados ao projeto.
- Windows Server 2025 — Standard Core — ALng SA — 16 cores
* Quantidade: 4
= 3anos
- Azure Monetary Commitment
* Quantidade: 50

= 3 anos

e LOTE 2 - Software Adobe

O software Adobe destina-se a criagao, edicao e adaptagcdo de contetudos graficos,
informativos e multimédia de apoio aos canais digitais, a comunicagao e aos materiais

necessarios no ambito do projeto.
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o Creative Cloud for Teams All Apps
= Quantidade: 2

= 3 anos

Pacotes Incluidos:

Photoshop CC Sim
lllustrator CC Sim
InDesign CC Sim
Adobe XD CC Sim
Lightroom Sim
Dimension Sim
Acrobat Pro Sim
Dreamweaver Sim
Animate Sim
Adobe Audition Sim
Lightroom Classic Sim
Character Animator Sim
Spark Sim
Bridge Sim
Media Encoder Sim
InCopy Sim

e LOTE 3 - Software Figma

O software Figma destina-se ao desenho, prototipagem e melhoria de interfaces e
componentes visuais, sendo uma ferramenta (til na concegdo e adaptacdo das

experiéncias digitais associadas a solucgéo.

o Licenga Figma Professional Plan - Full Seat
* Quantidade: 2

= 3 anos

e LOTE 4 - Hootsuit

O software Hootsuite constitui uma ferramenta de apoio a gestdo da comunicagao digital,

permitindo uma utilizagdo mais organizada e articulada dos varios canais.
o Licenga Hootsuite — Standard Plan

= Quantidade: 1
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= 3 anos

e LOTE 5 - Google Al

Destina-se a apoiar a produtividade, a analise e organizacdo de informacgao, a producgéo e
revisdo de contelidos e a execucgdo de tarefas técnicas e funcionais relacionadas com o
projeto. Assume ainda utilidade no apoio aos processos internos, na organizagdo da
informagéo de negdcio e nas tarefas associadas a atividade da Agéncia e a relagdo com o

cliente/cidadao.

o Google Al PRO
* Quantidade: 10
= 3anos

o Gemini Enterprise for Google Cloud
* Quantidade: 10

= 3 anos

e LOTE 6 — Openai

Destina-se a apoiar a produtividade, a andlise e organizagéo de informacao, a producéo
e revisdo de conteudos e a execugao de tarefas técnicas e funcionais relacionadas com

o projeto.
o ChatGPT Business
= Quantidade: 10

= 3 anos

e LOTE 7 - Claude

Destina-se a apoiar a produtividade, a analise e organizagéo de informagao, a produgéo
e revisdo de conteudos e a execugao de tarefas técnicas e funcionais relacionadas com

o projeto. Assume ainda utilidade no apoio aos processos internos, na organizagao da
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informag&o de negdcio e nas tarefas associadas a atividade da Agéncia e a relagdo com

o cliente/cidadao.
o Claude TeamPlan - Standard
= Quantidade: 10

= 3anos

3. Elementos a fornecer
O operador econdmico interessado deve indicar:

o O prego do software/licenciamento para um periodo de 3 (trés) anos, incluindo a identificacao
detalhada de eventuais custos adicionais, designadamente de instalagdo, ativacéo,

configuragdo, manutengdo ou outros encargos associados;

¢ Identificagéo clara do modelo de licenciamento proposto (por utilizador, por subscrigéo, por

volume, ou outro), bem como eventuais limitagdes ou condigbes associadas;
e O prazo de fornecimento e entrada em funcionamento do servico;

e As condigdes de nivel de servigo (SLA), incluindo disponibilidade garantida e tempos

maximos de reposi¢cao do servigo;
e As condigbes de suporte técnico e assisténcia.

e Aindicagao das condi¢des de atualizagédo e evolucao do software, incluindo acesso a novas

versdes, patches de seguranca e melhorias durante o periodo contratual;

e A identificagdo de eventuais requisitos técnicos ou dependéncias necessarias a

implementacgéo das solugdes;

4. Prazo da prestacgao de servigos

3 anos.

5. Prazo e modo de apresentagao do pedido de orcamento

Os interessados devem enviar o orcamento a Agéncia de Inovacdo e Modernizagdo da Regido

Auténoma da Madeira, IP-RAM, por correio eletronico para o email compras.publicas.aim@madeira.gov.pt
até as 17h do dia 13 de abril de 2026.
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6. Normas Aplicaveis
Cddigo dos Contratos Publicos (DL n.° 18/2008) e normas europeias sobre materiais e legislacao

aplicavel ao setor das comunicacdes eletronicas.

5
AGENCIA DE INOVA;KO aim.madeira.gov.pt | simplifica.madeira.gov.pt | aim@madeira.gov.pt
‘ EMODERNIZACAO Avenida Arriaga n.° 42-B, 3.° andar, S. 3.2 | 9000-064 Funchal | Tel.: (+351) 291 212 222
NIPC: 517 252 481 | NISS: 251 7252 4817


mailto:aim@madeira.gov.pt

