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Mensagem

A AIM tem como objetivo estratégico modernizar e simplificar os serviços da
Administração Pública, assegurando um acesso fácil e eficiente tanto para
cidadãos e empresas quanto para a própria Administração. A aposta passa por
promover maior eficiência, eficácia e redução de custos operacionais. A AIM, IP-

RAM disponibiliza serviços públicos aos cidadãos e empresas por três vias

principais: digital, através do portal SIMplifica; presencial, na Loja do Cidadão, no
Posto de Atendimento ao Cidadão no Porto Santo, nos Espaços Cidadão e, em

breve, nos postos móveis; e híbrida, no âmbito do Programa Estudante InsuLar e
do subsídio de mobilidade entre as ilhas da Madeira e do Porto Santo. O ano de

2024 foi um período de consolidação e crescimento, em que a AIM, IP-RAM

conseguiu reforçar as suas ações nas áreas da coordenação estratégica das

medidas de modernização administrativa e da gestão dos seus serviços. Este

progresso só foi possível devido à dedicação e empenho constantes de todos os

Colaboradores da AIM, IP-RAM, que com seu trabalho diário, demonstraram

compromisso com os valores de excelência, inovação e serviço público. As

parcerias com entidades públicas e privadas foram essenciais para a

implementação de soluções tecnológicas e estratégicas, sendo a colaboração

um pilar fundamental para o sucesso da nossa missão. Um especial

agradecimento à nossa Tutela, cuja confiança e apoio incondicionais foram

essenciais para que conseguíssemos avançar com as metas estabelecidas e para
garantir que a AIM, IP-RAM continue a cumprir a sua missão de transformar a

administração pública, sempre com foco na melhoria contínua e na excelência

dos serviços prestados. O percurso até aqui é apenas o início. Mantemos o

compromisso com os desafios futuros, certos de que trarão novas conquistas e

avanços na vida dos cidadãos e na modernização da nossa região.

Agradecemos a todos os que contribuíram para o futuro da administração
pública da Madeira.

A Presidente do Conselho Diretivo
Oi^
^̂
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

1. A Entidade

1.1. Enquadramento legal e organização

A Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-
RAM, constituída pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 29 de julho,
e pela Portaria n° 923/2022 de 13 de dezembro que Aprova os Estatutos da

Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-
RAM, abreviadamente designada por AIM, IP-RAM.

A AIM, IP-RAM, e é um institute público dotado de personalidade jurídica,
autonomia administrativa e financeira e património próprio, integrado na
administração indireta da Região Autónoma da Madeira.

A AIM, IP-RAM, tem por missão promover e assegurar a inovação e modernização
do setor público, desenvolvendo e avaliando projetos e ações de simplificação
e modernização administrativa, dinamizar as medidas de apoio à transição digital
dos serviços públicos e empresas e novas fórmulas de prestação de serviços
públicos e atendimento aos cidadãos e empresas.
São atribuições da AIM, IP-RAM:

a) Contribuir para a definição das linhas estratégicas e das políticas gerais
relacionadas com a administração eletrónica, a simplificação administrativa e a
distribuição de serviços públicos, incluindo a interoperabilidade na administração
pública;

b) Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidadãos e para as empresas,
em sistema de balcões multisserviços, integrados e especializados, assegurando,
designadamente, a gestão e funcionamento dos serviços de atendimento da
Loja do Cidadão na Madeira, dos postos de atendimento ao cidadão e dos
espaços cidadão;

c) Promover a modernização da prestação de serviços e distribuição de
serviços públicos para a satisfação das necessidades dos cidadãos e das
empresas;

d) Disponibilizar, gerir e avaliar a prestação de serviços públicos por via
digital, designadamente através do portal SIMplifica; (\^

<-.
[^

Avenida Arriaga 42-B, 3^ andar, S. 3.2 - Edifício Arriaga - 9000-064 Funchal | [ Tel.: (+351) 291 212 222
11 www.madeira.gov.Dt 11 aim@madeira.eov.Dt 11 NIPC: 517 252 481 11



'^•gtôïi»

'^•W-t: •

AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

e) Apoiar e impulsionar medidas que potenciem a transformação digital
das empresas e associações de natureza empresarial e da dinamização do
comércio eletrónico, nomeadamente através da gestão de plataformas
eletrónicas criadas para esse efeito;

f) Desenvolver novos modelos de atendimento e prestação de serviços, em
regime de mobilidade, à distância ou em sistema de balcão multisserviços, para
os cidadãos e empresas, que permitam a aproximação da administração pública
e simplificação administrativa;

g) Dinamizar e coordenar a criação de uma rede regional de agentes de
modernização e de simplificação administrativa;

h) Promover a realização de estudos e de divulgação de boas práticas,
nas áreas da simplificação administrativa e regulatória e da administração
eletrónica;

i) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de
investimento público (PIDDAR), no contexto da modernização e simplificação
administrativa;

j) Propor a criação e dirigir equipas de projeto, de natureza transitória e
interdepartamental, para concretização, desenvolvimento e avaliação de ações
de modernização e de simplificação administrativa.

1.2. Órgãos Sociais

Em conformidade com o seu título constitutivo, os órgãos sociais da AIM, IP-RAM,
compreendem uma estrutura de administração e fiscalização composta por um
Conselho Diretivo, Fiscal Único e Conselho de parceiros.

ç\^

rx^

Conselho Diretivo:

O atual Conselho Diretivo iniciou o seu mandato em 22 de julho de 2024, de
acordo com o Despacho Conjunto n.° 65/2024 da Presidência do Governo
Regional e da Secretaria Regional das Finanças, publicado no Jornal Oficial, II
Série, n.° 128, de 19 de julho e integra os seguintes elementos:

Presidente: Frederico Margarida Camacho Gonçalves
Vogal: Miguel Carlos Pedreiro Leite Vasconcelos
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Vogal: Alexandre de França Pitâo Abreu Fernandes

Ainda no ano de 2024, a anterior composição do Conselho Diretivo foi a seguinte:

Presidente: Bruno Miguel Velosa Freitas Pimenta (exerceu funções até 06 de

junho de 2024)

Vogal: Frederico Margarida Camacho Gonçalves

Vogal: Miguel Carlos Pedreiro Leite Vasconcelos

Fiscal único:

A fiscalização compete a um Fiscal Único, nomeado para o período de 5 anos

pelo Despacho n.° 122/2023, publicado no JORAM, II Série, n° 56, de 22 de março.

Sociedade de Revisores:

Reviser Oficial de Contas:

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda

Carlos António Lisboa Nunes

1.3. Organização e recursos humanos

Organização

O órgão máximo da AIM, IP-RAM é o Conselho Diretivo, ao qual compete, em

geral, o exercício de todos os direitos e o cumprimento de todos os deveres

previstos na lei, sem prejuízo dos poderes da tutela.

As principais unidades orgânicas da AIM, IP-RAM constam do organograma

antecedente, de acordo com a Portaria n° 923/2022 de 13 de dezembro, e

publicado no Jornal Oficial da Região Autónoma da Madeira, que define a
organização e funcionamento da AIM, IP-RAM.
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Organograma
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A organização interna da AIM, IP-RAM, aprovada pela Portaria n.° 933/2022, de
13 de dezembro, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada

desenvolvendo-se por unidades orgânicas nucleares, designadas por Unidades,
e por unidades orgânicas flexíveis, designadas por Núcleos.
São Unidades nucleares da AIM, IP-RAM:

a) Unidade para a Modernização e Inovação;

b) Unidade de Mobilidade e Transportes;

c) Unidade de Gestão Financeira, Administrativa e Patrimonial;

d) Unidade de Apoio Jurídico, de Recursos Humanos e de Contratação
Pública;

e) Unidade de Apoio à Loja do Cidadão;

f) Unidade de Desenvolvimento do Comércio Eletrónico.
São unidades orgânicas flexíveis da AIM, IP-RAM:
a) Núcleo de Gestão e Coordenação do Subsídio Social de Mobilidade do Porto
Santo;

b) Núcleo de Gestão do Programa Estudante InsuLar.

Poderão ainda ser constituídas ainda unidades orgânicas de apoio administrativo

por deliberação do conselho diretivo da AIM, IP-RAM.
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

O número total de efetivos a desempenhar funções na AIM, IP-RAM, com

referência a 31.12.2024, é de 34 funcionários, distribuídos pelas várias carreiras, de
acordo com o seguinte:

RECURSOS HUMANOS H/M Dirigente
Carreira de
técnico
superior

Carreira de
assistente
técnico

Outros Total

Total efetivos
H 4
M 5
T 9

2
5
7

16
17

8
26
34

2. Estratégia

2.1. Missão, visõo e valores

Missão

A AIM, IP-RAM, tem por missão promover e assegurar a inovação e modernização

do setor público, desenvolvendo e avaliando projetos e ações de simplificação

e modernização administrativa, dinamizar as medidas de apoio à transição digital

dos serviços públicos e empresas e novas fórmulas de prestação de serviços
públicos e atendimento aos cidadãos e empresas.

Visão

Ser percursora, pioneira, e estar na primeira linha de aplicação de modelos
inovadores, próximos e inclusivos, de prestação de serviços aos cidadãos e

empresas, constituindo-se como catalisador de mudança e Modernização
administrativa nos organismos da administração pública da RAM.

Valores

Simplificação - Desmaterialização de serviços. cU
^̂
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Proximidade - Possibilitar lojas físicas, postos móveis, espaços cidadãos, facilitando
a comunicação através dos meios de contacto gratuitos, como o telefónico,

CHAT, redes sociais e horários alargados.

Eficiência - Apoio ao cidadão na resolução de todas as solicitações, através de

atendimento personalizado.

Proatividade- Inverter o foco do modelo tradicional de prestação de serviços

públicos, migrando do modelo reativo para o modelo proativo
Omnicanalidade - Criar e manter uma teia de canais de comunicação.

2.2. Situaçáo Atual

A AIM tem como objetivo estratégico modernizar e simplificar os serviços da
Administração Pública, assegurando o acesso facilitado a esses serviços e
recursos por parte dos cidadãos, das empresas e da própria Administração. Com
isso, procura promover maior eficiência, eficácia e redução dos custos
operacionais. Através da execução dos projetos no âmbito do PRR, temos vindo
a contribuir para a contínua desmaterialização e transformação dos serviços,
com o objetivo de gerar valor para os cidadãos e as empresas.
Neste momento a Agência lida com a atualizaçâo de sistemas antigos,
centralização de serviços públicos num único portal de serviços, mudanças nos
modelos de atendimento, com um foco crescente nos serviços omnicanal, para
garantir que todos os cidadãos, independentemente da sua familiaridade com
a tecnologia, possam aceder aos serviços públicos de forma simples e eficiente.
Reconhecemos, no entanto, que essa transição pode enfrentar resistência à
mudança, além de exigir especial atenção à inclusão digital e à proteçâo dos
dados pessoais. Dessa forma, procuramos atualmente enfrentar essa resistência
por meio de estratégias de sensibilização e capacitaçâo, com foco numa
comunicação clara que destaque os benefícios da inovação para todos os
envolvidos. De modo geral, promovemos a adaptação de colaboradores e
cidadãos, assegurando uma transição gradual e bem-sucedida rumo à
modernização dos serviços públicos.

Está igualmente em curso a reestruturaçâo da Loja do Cidadão da Madeira, um
espaço com 21 anos de funcionamento. Foram definidas prioridades de

intervenção, tendo em conta que não está previsto o seu encerramento durante

~/
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

a realização dos trabalhos de melhoramento. Estas alterações não são apenas

melhorias físicas, abrangem também a otimizaçâo de processos internos e a

adoçâo de novas tecnologias que visam tornar o atendimento mais rápido e

eficiente para cidadãos e empresas.

Paralelamente, está em curso a remodelação do Posto de Atendimento ao

Cidadão do Porto Santo. As inter/enções em curso permitirão criar um espaço

mais acessível, central e confortável, beneficiando tanto os utentes como os

colaboradores, que passarão a dispor de condições de trabalho mais amplas e
com maior qualidade.

Temos plena consciência de que a transformação digital dos serviços públicos é

um passo necessário para consolidar a Região como uma referência na

inovação e sustentabilidade. A implementação de novos sistemas que alteram o

paradigma 'tradicional' exige, de facto, lidar com resistência à mudança, tanto

por parte dos cidadãos, quanto dos colaboradores dos serviços públicos, mas a

AIM está a dar os passos necessários, não só para acompanhar as mudanças,

mas para estar à frente e consolidar-se como uma referência em inovação,

sustentabilidade e modernização de serviços públicos. O que se ambiciona é que
a Madeira seja pioneira na implementação de modelos de governo digital mais

ágeis, inclusivos e sustentáveis. Dada a sua singularidade, a Região constitui um

ambiente favorável à experimentação e ao desenvolvimento de novas iniciativas

e projetos-piloto de elevado interesse, podendo funcionar como um laboratório

privilegiado para a implementação de programas inovadores.

2.3. Prioridades estratégicas

São prioridades estratégicas da AIM, IP-RAM promover a digitalizaçâo da
administração pública, contribuir para um ecossistema digital não só para o
cidadão, mas também para as empresas. E igualmente importante alavancar a

transformação digital da oferta de serviços criando valor para os utilizadores

desses serviços, com a simplificação e otimizaçâo eficiente de processos
transversais. Numa vertente interna, é prioridade estratégica existir melhorias

estruturais e de modernização dos espaços operacionais da AIM, e reforçar os

seus recursos humanos.

aJ^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Numa perspetiva holística define-se como objetivos estratégicos o seguinte:

DIGITALIZAÇÃO DA
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

ECOSSISTEMA DIGITAL

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
OFERTA DE SERVIÇOS

DA

UPGRADE DA LOJA DO CIDADÃO DA

MADEIRA (LCM)

REFORÇO DE RECURSOS HUMANOS

^
-^-
^

• Desenvolver pelo menos 5 novos serviços no
Portal SIMplifica que vão ao encontro das
necessidades dos cidadãos e das empresas;
• Iniciar a Certificação do Portal SIMplifíca;
• Atualizar o Programa APR 2.0;

• Disponibilizar serviços como o ChatBot no
SIMplifíca;
• Disponibilizar serviços automáticos no
"Contact Center" através de IVR;

Implementar o CRM (Customer

Relationship Management) como piloto;

• Disponibilizar um novo website global da
AIM, IP-RAM.

* Posto móveis de atendimento - arranque,
desenvolvimento e implementação do projeto;
• Reformulação do Espaço Cidadão no Porto
Santo;

Implementar novo sistema de gestão de

atendimento;

• Reformular a Imagem e o Fardamento

• Implementar melhorias estruturais e de

modernização como seja pintura, iluminação,
rampa de acesso, sistema de videovigilância e

atualização da rede passiva;
• Reforçar os quadras qualificados na área
"core" ligada essencialmente à vertente
tecnológica;

• Reforçar os quadros qualificados na vertente
administrativa, essencial ao cumprimento
atempado das metas e objetivos a atingir.

/
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3. Atividade desenvolvida

As atividades e/ou projetos que se materializaram no ano civil de 2024 foram as
seguintes:

3.1. Portal SIMplifica

Foi dada continuidade ao desenvolvimento e atualizaçâo do SIMplifica, o Portal

único dos serviços da RAM, a prestação de serviços públicos dos organismos, já
conta com acerca de 199. 240 mil utilizadores registados, sendo que mais de
195.640 mil dizem respeito a pessoas singulares e 3.600, aproximadamente,
correspondem a empresas registadas. O Portal SIMplifica atualmente facilita o
acesso a cerca de 87 serviços do Governo Regional.

• 0 Contact Center do GRM e de apoio ao Portal SIMplifica contabilizou um total
de 14 821 contactos em 2024, o maior número alcançado desde 2020 até ao
momenta, e resultando num acréscimo de 1 282 contactos referente ao ano

transato.

3.2. Subsídio social de mobilidade entre as ilhas da Madeira e Porto Santo

Em 2024, foram efetuados desenvolvimentos internos de reformulação e

melhoramento nas plataformas de Backoffice do Programa Estudante InsuLar e
Subsídio social de mobilidade entre as ilhas da Madeira e Porto Santo, diminuindo

tarefas burocráticas e efetivando tarefas mais céleres e eficientes. Foram

processados cerca de 274.522 processos no Subsídio Social de Mobilidade no
valor global de 3.743.053e.

No ano de 2024, o n° de processos relativos a viagens aéreas e marítimas entre a
Ilha da Madeira e o Porto Santo, em condições de elegibilidade para efeitos de
atribuiçõo do subsídio, registou um ligeiro decréscimo de 3,26% face a 2023. n4.

^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

mês
  de Processos de Viagens Submetidos

2024 2023

Janeiro 5016 5320
Variação (%)

-5,71%
fevereiro 10687 2795 282,36%

março 13406 12609 6,32%
abril 24606 27347 -10,02%
maio 16 182 27719 -41,62%

junho 35263 34940 0,92%
julho 22437 21 722 3,29%
agosto 51 031 34429 48,22%
setembro 22744 41 575 -45,29%
outubro 34207 38902 -12,07%
novembro 13841 19682 -29,68%
dezembro 25 102 16732 50,02%
Total 274 522 283 772 -3,26%

Em termos de pagamentos do subsídio aos operadores económicos, registou-se
a seguinte evolução anual (em Euros):

Pagamentos efetuados
2024 2023 Variação (%)

3747053 I 3434279 9,11%

fU
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3.3. Postos móveis de atendimento

Em 2024, foi lançado o procedimento de aquisição dos três Postos Móveis de
Atendimento, projeto financiado pelo PRR, e com uma dotação de 600.000,00€,
com exclusão do IVA, estando prevista a sua conclusão até ao final do 1'
semestre de 2025.

Este projeto visa levar o semço público até ao cidadão, especialmente aquele
que pertence a uma franja fragilizada no que concerne ao domínio de
ferramentas informáticas ou que se situe em locais mais afastados dos centros
urbanos, com poucas opções de transporte público à sua disposição ou que
detenha alguma dificuldade motora para a sua respetiva deslocação aos

/
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serviços públicos de atendimento, e finalização das peças do procedimento a
serem disponibilizadas no decorrer do ano civil seguinte.

3.4. Portal único de acesso aos serviços da RAM

A 31 de dezembro de 2024, o procedimento referente a este Projeto PRR

encontrava-se preparado para ser disponibilizado para a aquisição de serviços
conducentes à criação do Portal Único de acesso aos serviços da RAM, e com
uma dotação de 1 .OOO.OOOC com exclusão do IVA. Contudo por motivos alheios

à AIM, o procedimento só foi lançado em janeiro e à data de elaboração deste
relatório o mesmo encontra-se já em execução. A sua conclusão está prevista
até ao final do 1° semestre de 2025.

A aquisição de serviços em apreço tem como finalidade a evolução da
infraestrutura tecnológica de suporte do Portal SIMplifíca, desenvolvimento e
desmaterialização de novos serviços públicos.

O Projeto Criação de Portal Único de acesso aos serviços da RAM tem uma dupla
vertente, interna e externa.

A vertente externa, visível para o cidadão e empresa, corresponde ao portal
SIMplifíca, já existente, mas em que a necessidade de agregação de novos
serviços públicos desmaterializados é constante, do mesmo modo que pode
surgir a necessidade de refazer sen/iços já disponibilizados sempre que surja uma
alteração legislativa e que obrigue a "reprogramar" o dito serviço ou que, no
âmbito de análise de eficiência, modernização e reengenharia de processos seja
evidenciada a vantagem em melhorar um serviço já prestado eletronicamente.

Promove a desmaterialização e transformação de serviços tendo em vista a
criação de valor para os cidadãos e empresas utilizadores desses serviços, bem
como a simplificação e otimizaçâo de eficiência de processos transversais.

A adição de novos serviços/reformulaçâo/adaptaçâo/melhoramento de
serviços existentes permite cumprir o propósito de tornar o SIMplifica no portal
único de acesso aos serviços da RAM; na sua vertente externa, na medida em
que, o seu crescimento orgânico pode ser diretamente proporcional ao y<^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

encerramento de sites públicos de organismo da administração pública, que são

assim incorporados numa estrutura global de arquitetura comum, como é o portal

SIMplifica. Assim, podemos dizer que a vertente externa do projeto se materializa
sobretudo através da aquisição de serviços de trabalhos especializados na área
de informática (bolsa de horas de programação para desenvolvimento de novos
serviços/reformataçâo de serviços existentes) do portal SIMplifica, sua

manutenção preventiva, corretiva e evolutiva.

Já a sua vertente "interna" está intimamente ligada à criação de uma verdadeira

intranet da administração pública regional, criando uma base comum de

conhecimento e ferramentas informáticas comuns a todos os organismos da

administração pública regional, que facilitem a interoperabilidade e integração
de sistemas, processos e recursos especializados, visando reduzir redundâncias na
sobreposição de pedidos ao cidadâo/empresa (por entidades públicas distintas)
de informaçâo/documentaçâo e duplicação de processos e sistemas.Visa-se

assim criar um melhor ambiente tecnológico de base que permita a

automatização de processos, a consulta dinâmica de fontes de informação

pública de diversas origens (atualmente dispersas, estanques e nada

comunicantes), que agilize, facilite e reduza tempos de tramitação dos processos

solicitados via SIMplifica.

3.5. Ponto omnicanal de atendimento do Governo Regional

O procedimento para a aquisição de serviços conducentes à criação do Portal

Único de acesso aos semços da RAM foi lançado no final de 2024 e igualmente
um projeto financiado pelo PRR com uma dotação de 750.000C com exclusão
do IVA, estando prevista a sua conclusão até ao final do 1° semestre de 2025.

Este Projeto, conforme o seu nome indica, visa garantir um atendimento uniforme
e omnicanal, independentemente do canal utilizado pelo cidadâo/empresa
(online/telefone/presencial) para obter a prestação de serviços públicos. A

omnicanalidade pretendida visa garantir que, independentemente do canal
usado, os trabalhadores dos diversos organismos prestadores de serviços públicos

tenham o acesso à mesma informação sobre o cliente, e que, dentro de regras

.^
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pré-estabelecidas, conheçam as suas interações anteriores com os organismos

públicos, saibam se existem outros processos pendentes de decisão e/ou com

notificações em curso e possam igualmente atualizar essa informação no

cumprimento do pressuposto de "uma única vez".

A concretização deste projeto passa pela aquisição de um software de CRM

(Customer Relationship Management) que possa ser comum à globalidade dos

serviços da administração pública que têm canais de atendimento de público,

associado a outras ferramentas que contribuam para a já identificada

omnicanalidade e para uma nova filosofia mais pró-ativa de atendimento

público. Com a utilização deste tipo de software, a gestão de relacionamento
com o cliente ficará facilitada: se tivermos perfeito conhecimento do perfil de

cada cliente, conseguiremos disponibilizar soluções personalizadas e one-to-one

de prestação de ser/iços, permitindo que, de forma automatizada os sistemas de

informação da administração pública comuniquem ao cliente a aproximação

de prazo de comprimento de obrigações, de entrega de comprovativos legais,
ou, desde que possível, que a notificação se limite a questionar se pretende a

renovação do sen/iço/documento que se encontra prestes e caducar.

3.6. Estudante InsuLar

O programa Estudante InsuLar teve o seu início no ano de 2018, e surge da

necessidade de despenalizar os passageiros estudantes que normalmente viajam
em períodos de maior procura (Verão, Natal/Ano Novo e Páscoa) e a que
correspondem normalmente preços elevados praticados pelas diversas

companhias aéreas.

O n° de estudantes apoiados desde o início do referido programa é o seguinte:

(U
^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Número total de estudantes apoiados

Ano lectivo

2018/2019

Evolução
anual

2774
2019/2020 3626 30,7°/^
2020/2021 3849 6,2%|
2021/2022 4205 9,2%|
2022/2023 4367 3,9%|
2023/2024 4570 4,6%|
2024/2025 4323 -5,4%|

Relativamente ao apoio às famílias, assegurando a mobilidade aérea dos
estudantes universitários madeirenses e porto-santenses a estudar fora da Região,

foram submetidos 23.225 processos.

Relativamente aos fluxos financeiros registados no biénio 2023/2024, em termos

de valores adiantados às agências de viagens protocoladas e recebimentos
provenientes dos CTT - Correios de Portugal, S.A., os valores são os seguintes:

Fluxos Financeiros Estudante InsuLar
Aio 2024 2023 Variação (%)

Adiantamentos efetuados 6 250 517,14 € 5370395,11 € 16,39%
Recebimentos dos CTT 6 085 445,27 € 5 789 078,25 € 5,12%

Ç\J~
<í-
1^^_

3.7. Posto de atendimento ao cidadão do Porto Santo (PAC)

Foi cometida à AIM, IP-RAM, a gestão do novo espaço destinado ao posto de
atendimento ao cidadão do Porto Santo, pelo que foram já iniciados os

necessários procedimentos concursais para o efeito, nomeadamente os de
aquisição de mobiliário e equipamento informático e que dará suporte ao bom

funcionamento do novo espaço de atendimento ao cidadão e empresas.

A data para a sua entrada em funcionamento está prevista para o 2° trimestre
de 2025.

T
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3.8. Loja do Cidadão da Madeira (LCM)

No decorrer de 2024, os acontecimentos de maior destaque na LCM foram os

seguintes:

Alargamento balcão Comunidades Madeirenses de 1 para 2 postos de

atendimento e mudança para um novo espaço;

Montagem do novo Balcão de Inclusão;

Alargamento do balcão ISSM com a criação de 2 postos de atendimento

adicionais no antigo espaço MEO;

• Mudança física da entidade IMT para um novo espaço;

Instalação de um balcão temporário no âmbito da Troca do Passe Social

+ 65 com a realização de 2381 processos;

Implementação do Projeto da Direçâo regional de Informática (DRI) - AP-
Conect - reestruturaçâo da rede Passiva da Loja do Cidadão que inclui

infraestruturas de redes, comunicação de dados e voz na sua

componente passiva.

Início da implementação do novo sistema de gestão de filas de

atendimento.

A 31 de dezembro de 2024, as entidades presentes na LCM são as seguintes:

Entidades da Loja do Cidadão da Madeira (LCM)

EEM (Empresa de Eletricidade da Madeira) IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes-Cartas de Condução)

Direçâo Regional das Comunidades e Cooperação Externa (DRCCE) ARM (Águas e Resíduos da Madeira)
Horários do Funchal CGD (Agência Automática)

IHM (Investimentos Habitacionais da Madeira) ISSM (Instituto de Segurança Social da Madeira)

:MF (Câmara Municipal do Funchal) - Quiosque automático IAT-RAM (Finanças)

DRT(Direçâo Regional do Trabalho) DRAJ (Direçâo Regional da Admnsfraçâo da Justiça) -Gabinete de Certidões

Balcão da Inclusão DRAJ (Direçao Regional da Adminstraçâo da Justiça) - Cartão de Cidadão

DRAP - (Direçâo Regional da Administração Pública -Passaportes) DRAJ (Direçâo Regional da Adminstraçâo da Justiça) - Registo Automóvel

AIMA -Agência para a Integração, Migrações e Asilo IASAÚDE- (Quiosques automáticos)
EM (Instituto de Emprego da Madeira) Centro de Formalidades das Errpresas (CFE)

Espaço Cidadão

Relativamente ao n° de atendimentos registados, houve uma variação positiva

global de 1,27%, no biénio 2023/2024, de acordo com o seguinte quadro (por
Entidade):
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AIM- Agenda de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Entidade 2024 2023 Variação
(%)

ULC 21 297 23063 -7,66%
EEM 57375 55746 2,92%
S.R.E. 855 -100,00%
IHM 23324 25690 -9,21%
CMF 32733 34281 -4,52%
DRTAI 10265 14955 -31,36%
DRETT 14 125 15143 -6,72%
DGAJ 4676 -100,00%

B. INCLUSÃO 3331 0,00%
GASRISC 3026 -100,00%

DRAP 27255 28194 -3,33%
AIMA 4649 5577 -16,64%
IEM 11 686 14534 -19,60%
HF 2990 4598 -34,97%

C.M 13162 9657 36,29%
ARM 18702 17692 5,71%
CGD 52008 52008 0,00%
ISSM 54795 65821 -16,75%

AT-RAM 52373 50119 4,50%
DRAJ-IC 52341 46226 13,23%
DRAJ-RA 19 113 20524 -6,87%
DRAJ-GC 6088 6 120 -0,52%

ESPAÇO CIDADÃO 33282 23665 40,64%
IASAÜDE 67745 49729 36,23%

CFE 5920 5331 11,05%
TOTAL 584 559 577 230 1,27%

4. Análise da Execução e Evolução da Política Orçamental

Este ponto pretende apresentar a execução orçamental da AIM, IP-RAM, numa
lógica de receitas e despesas, organizadas pelas rubricas e respetivas
classificações económicas.

4.1. Orçamento da Receita

No ano de 2024, as receitas arrecadadas pela AIM, IP-RAM totalizaram um
montante global de € 13.612.747,33 de um total previsto de € 16.275.817,00.

(yl
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Receitas Correntes

Receitas correntes

Previsões
corrigidas

7133675,00

Execução
orçamental

Desvio

6122162,40 -1011 512,60

Grau de
Execuçõo

85,82%

Receitas de capital 9075779,00 7 424 223,86 -1 651 555,14 81,80%

Reposições nõo abatidas nos pagamentos 13485,00 13484,57 -0,43 100,00%

Saldo da gerência anterior 52 878,00 52 876,50 -1,50 100,00%

Total da receita 16 275 817,00 € 13 612 747,33 € -2 663 069,67 € 83,64%

A taxa de execução da receita total, face às previsões corrigidas, foi de 83,64%.

4.1.1. DESEMPENHO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTAL DA RECEITA

Relativamente ao ano anterior, registou-se um acréscimo de 13,6%.

Execução Orçamental 2024 2023 Desvio Variação
(%)

Total da Receita 13 612 747,33 €| 12 008 923,81 €| 1 603 823,52 € 13,36%

No que respeita à desagregação por fonte de financiamento, é de assinalar um
incremento substancial das receitas provenientes dos CTT- Correios de Portugal,
S.A, associadas ao Projeto Estudante Insular e à fonte de financiamento 511.

RESUMO DA RECEITA POR FONTE DE FINANCIAMENTO

CÓDIGO DESIGNAÇÃO

311 RI não afetas a projetos cofinanciados
381 RG não afeias a projetos cofínanciados
383 RG não comparticipadas afetas a projetos co
384 RG afetas a projetos cofinanciados
419 FEDER - Madeira 14-20

483 Plano de Recuperação e Resiliência - Subver
484 Plano de Recuperação e Resiliência - Subver
511 RP do ano - Com origem em RI provenientes
513 RP do ano - Com outras origens
522 Saldos de RP transitados - Com outras orige
TOTAL

Orçamento Global

2024

l 376 328,26
5 286 891,63

278 748,44

2023

l 289 696,01
6 044 950,85

131 982,04
129 070,85
317 536,60

6 056 979,18 3 616 667,84
560 923,32 479 019,62
52 876,50

13 612 747,33 12 008 923,81

Var.%

6,72%

-12,54%
-100,00%

-100,00%

-12,22%

0,00%
0,00%

67,47%
17,10%
0,00%

13,36% ru

\z^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

4.1.1.1. RECEITAS CORRENTES

Registou-se globalmente uma redução de 1,55% face a 2023, resultante da
diminuição das transferências do Governo Regional da Madeira (GRM). No que
respeita às vendas e de bens e serviços correntes, verificou-se um aumento de
17,10%.

Receitas Correntes 2024 2023 Desvio Variaçâ
0(%)

R6 Transferências Correntes 5 561 239,08 5 739 580,09 178341,01 -3,11%

R7 Venda de bens e serviços
correntes

560 923,32 479019,62 81 903,70 17,10%

Total da Receita Corrente 6 122 162,40 € 6 218 599,71 € -96 437,31 € -1,55%

4.1.1.2. RECEITAS DE CAPITAL

A receita de capital ascendeu a € 7.490.584,93, tendo-se registado um aumento
de 29,36% face ao valor de € 5.790.324,10 registado em 2023. Relativamente às
receitas de capital com maior expressão (R10 e R11), a sua decomposição e
variação é a seguinte:

Receitas de Capital 2024 2023 Desvio
Variaçõo

J%L
R 10 Transferências de Capital 1 375511,45 2173656,26 798 144,81 -36,72%

R 11 Ativos Financeiros 6048712,41 3 641 078,25 2407634,16 66,12%

Total da Receita de Capital 7 424 223,86 € 5 814 734,51 € 1 609 489,35 € 27,68%

(\J.
/

4.2. Orçamento da Despesa

No ano de 2024, a despesa total da AIM, IP-RAM totalizou um montante global de
€ 12.092.016,84, de um total previsto de € 16.251.406,00, registando-se uma taxa
de execução global de 74,41% face ao previsto.

Receitas Correntes

Despesas correntes

Previsões
corrigidas

7081 684,00

Execução
orçamental

Desvio

5 695 265,93 -1386418,07

Grau de
Execução

80,42%

Despesas de capital 9 169 722,00 6396750,91 -2772971,09 69,76%

Total da despesa 16 251 406,00 € 12 092 016,84 € -4159 389,16 € 74,41%

,r
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4.2.1. DESEMPENHO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTAL DA DESPESA

Relativamente ao ano anterior, registou-se um acréscimo de 5,99%.

Execução Orçamental 2024 2023 Desvio

Total da Despesa 12 092 016,84 € | 11 408 584,11 € | 683 432,73 €

Variação
_[%L

O resumo da execução orçamental comparativamente ao ano anterior é apresentado
no quadro seguinte:

RESUMO DA DESPESA - EXECUÇÃO

DESIGNAÇÃO
DESPESAS CORRENTES

Despesas com o pessoal

Aquisição de bens e serviços correntes
Juros e outros encargos
Transferências correntes

Subsídios

Outras Despesas correntes
SUBTOTAL

DESPESAS DE CAPFTAL

Aquisição de bens de capital
Transferências de capital
Ativos Financeiros

Passives Financeiros

Outras despesas de capital
SUBTOTAL

TOTAL

Orçamento Global

2024

l 358 505,42

574 716,44

3 748 316,74

13 727,33
5 695 265,93

146 233,77

6 250 517,14

2023

l 303 906,08

l 268 270,98
564,47

3 435 809,44

3 981,77

6 012 532,74

25 656,26

5 370 395,11

6 396 750,91 5 396 051,37
12 092 016,84 11 408 584,11

Var.%

4,19%

-54,69%

-100,00%

9,10%

0,00%

244,75%

-5,28%

0,00%

469,97%

0,00%

16,39%

0,00%

0,00%

18,55%

5,99%

No que respeita à sua desagregação em termos de funcionamento normal e de
investimentos do plano, a composiçõo foi a seguinte:

5,99%

n^V

^A
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

RESUMO DA DESPESA - EXECUÇÃO

DESIGNAÇÃO
DESPESAS CORRENTES

Despesas com o pessoal
Aquisição de bens e serviços correntes
Juros e outros encargos
Transferências correntes

Subsídios

Outras Despesas correntes
SUBTOTAL

DESPESAS DE CAPFTAL

Aquisição de bens de capital
Transferências de capital
Ativos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras despesas de capital
SUBTOTAL

TOTAL

Rmcionamerto normal

2024 2023
l 358 505,42 1 303 906,08

574 716,44 412 426,52

l 263,76

13 727,33
l 948 212,95

121 951,61

121 951,61
2 070 164,56

l 530,36

3 981,77
l 721 844,73

25 656,26

25 656,26
l 747 500,99

Var.y.

4,19%

39,35%

0,00%

-17,42%
0,00%

244,75%

13,15%
0,00%

375,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

375,33%

18,46%

RESUMO DA DESPESA - EXECUÇÃO

c\^
-í-
; ^

DESIGNAÇÃO
DESPESAS CORRENTES

Despesas com o pessoal
Aquisição de bens e serviços correntes
Juros e outros encargos
Transferências correntes

Subsídios

Outras Despesas correntes
SUBTOTAL

DESPESAS DE CAPFTAL

Aquisição de bens de capital

Transferências de capital

Ativos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras despesas de capital
SUBTOTAL
TOTAL

Investimentos do plano
2024

3 747 052,98

2023

855 844,46
564,47

3 434 279,08

3 747 052,98 4 290 688,01

24 282,16

6 250 517,14 5 370 395,11

6 274 799,30
10 021 852,28

5370395,11
9661083,12

Var.%

0,00%
-100,00%
-100,00%

9,11%
0,00%
0,00%

-12,67%
0,00%
0,00%
0,00%

16,39%
0,00%
0,00%
16,84%
3,73%

No que respeita à execução orçamental da despesa por projeto, os valores são
os que a seguir se encontram apresentados:
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RESUMO DA DESPESA POR PROJETO

CÓDIGO PROJETO

51428 Regime de mobilidade e transporte

51452 MODRAM - Modernização administrativa do Governo Regional da Madeira
52070 Viagens aéreas - Apoio aos estudantes

52808 Criação de portal único de acesso aos serviços da RAM -+ Simplifica
52974 Postos móveis de atendimento

52985 Ponto Omnicanal de atendimento do Governo Regional da Madeira
53193 Adaptação e requalificação do posto de atendimento ao cidadão no Porto Santo

TOTAL

2024

3 747 052,98

6 250 517,14

24 282,16

10021852,28

2023

3 434 279,08

856 408,93

5 370 395,11

9661083,12

^r.%

9,11%

-100,00%

16,39%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3,73%

4.3. Saldos de Gerência/Tesouraria

Saldo da gerência anterior
De operações de tesouraria
Devolução do saldo de operações orçamentais
De Execução Orçamental

€ 642 688,54

€624750,11
-€571 873,61

€ 17 938,43
Recebimentos na gerência
Pagamentos na gerência
Operações de Tesouraria

€13612747,33
€12092016,84

€ 11 778,62

Saldo para a gerência seguinte
De operações de tesouraria

De Execução Orçamental

€1 532509,11
€ 11 778,62

€ 1 520 730,49

O Saldo de Gerência a reportar à tutela será de € 1.520.730,49 dos quais €
704.232,77 serão devolvidos aos cofres do Governo Regional da Madeira e €
816.497,72 ficarão na posse da AIM, IP-RAM.

4.4. Princípios e regras orçamentais

A AIM, IP-RAM cumpriu durante o ano de 2024 os princípios e regras orçamentais
consagrados na Lei do Enquadramento Orçamental, Lei n.° 151/2015, de 11 de
setembro, na sua atual redaçâo. ru

^—
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Todas as receitas foram registadas pela importância integral em que foram
avaliadas, sem dedução alguma para encargos de cobrança ou de qualquer
outra natureza e todas as despesas foram registadas pela sua importância
integral, sem qualquer dedução, respeitando deste modo a não compensação
da receita e despesa.

As despesas foram inscritas no orçamento, estruturadas em programas, por fonte
de financiamento, por classificadores orgânico, funcional e económico. As
receitas foram registadas por classificador económico e fonte de financiamento.

A AIM, IP-RAM cumpre a transparência orçamental disponibilizando informação
fiável, completa e atualizada.

5. Evolução da Situação Económica e Financeira

A análise económico-financeira que se apresenta, sintetiza os resultados
alcançados pela AIM, IP-RAM, bem como a sua situação patrimonial e financeira
em 31 de dezembro de 2024.

5.1. Rendimentos e Ganhos

Os rendimentos e ganhos atingiram € 6 362 437,92, em 2024, e encontram-se
distribuídos como segue:

RENDIMENTOS E GANHOS 2024 2023 Var. %

Prestações de serviços e concessões 423 852,23 € 0,00 € 0,00%
Transferências e subsídios correntes obtidos l 5 924 602,19 €| 7 341 362,74 €| -19,30%
Outros rendimentos 13 983,50 € 452 183,1 6 € -96,91%

Total 6 3é2 437,92 €[ 7 793 545,90 € -18,36%

O gráfico seguinte mostra a estrutura dos rendimentos e ganhos:

c\^
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Outros rendimentos

Transferências e subsídios
correntes obtidos

Prestações de serviços e
concessões

0€ 2 000 000 € 4 000 000 € 6 000 000 € 8 000 000 €

12023 • 2024

5.2. Gastos e Perdas

Os Gastos e Perdas atingiram € 5.505.773,71, em 2024, distribuídos conforme
segue:

Gastos e Perdas 2024 2023 Var.%

Fornecimentos e serviços externos 538106,36 €| 1093 411,50 € -50,79%
Gastos com pessoal 1307149,33 €| 1 439 378,75 € -9,19%
Transferências e subsídios concedidos 3 585 638,51 €| 5 319 416,34 € -32,59%
Outros Gastos 11 288,53 € 796,39 € 528,40%
Gastos/reversões de depr. amort. 63 590,98 € 97 243,18 € -34,61%

Total 5 505 773,71 € 7951 246,16 € -30,76%

O gráfico seguinte mostra a estrutura dos gastos e perdas:

04.
^-
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Gastos/reversõesde depr. amort.

Outros Gastos

Transferências e subsídios
concedidos à

Gastos com pessoal

Fornecimentos e serviços externos

J

12023 12024
0€ 2 000 000 € 4000 000€ 6 000 000 €

5.3. Situação Patrimonial

Para melhor analisar a situação patrimonial da AIM, IP-RAM, procedeu-se á
elaboração de um Balanço, que de seguida apresentamos.

5.3.1. Ativo

oj.
1>^

Rubricas 2024 2023

Ativo
Ativo não corrente

Ativos fixos tangíveis
Ativos intangíveis
Outras contas a receber

Ativo corrente
Devedores por emprest. Bonif.e
Subsídios Reembolsados
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes públicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depósitos

Total do Ativo

3 124 010,75 €
2199,92 €

0,00 €

3 048 350,28 €
2 625,71 €

0,00 €
3 126 210,67 €| 3 050 975,99 €

1 931 039,67 €
18 313,84 €
77 898,93 €

0,00 €
34 324,17 €

1 532509,11 €

1 737510,61 €
63 913,40 €

163 712,78 €
30,58 €
0,00 €

642 688,54 €
3 594 085,72 €
6 720 296,39 €

2607855,91 €
5 658 831,90 €

y
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Ativo

23,07%

0,517%_

• Ativos fixos tangíveis
• Estado e outros entes públicos

• Outras contas a receber

• Inventários

• Clientes, contribuintes e utentes
" Diferimentos

•Caixa e depósitos

^

0,276%

47,03%

-29,07%

O ativo líquido, no valor de € 6.720.296,39, é constituído por ativos fixos tangíveis
no valor de €3.124.010.75, ativos intangíveis no valor de €2.199,92, devedores por
empréstimos bonificados e subsídios reembolsados no valor de € 1.931.039,67,
clientes, contribuintes e utentes no valor de € 18.313,84, Estado e outros entes

públicos no valor de € 77.898,93, Diferimentos no valor de € 34.324,17 e caixa e
depósitos no valor de € 1.532.509,11.

5.3.2. Passivo

Rubricas

Passivo

Passive não corrente

Passivo corrente
Credores por transferências e subsídios
não reembolsáveis

Fornecedores

Estado e outros entes públicos

Outras contas a pagar

Diferimentos

2024

0,00 €

0,00 €

14 535,59 €

107 960,19 €

225 689,58 €

2 741 465,20 €

3 089 650,56 €

Total do Passive 3 089 650,56 €

2023

0,00 €

162 678,23 €

8 216,92 €

24 488,79 €

913 330,20 €

571 873,61 €

2 680 587,75 €

2 680 587,75 €

OJL
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Passivo

0,47%
0,00%

7,30%

88,73%

3,49%

Credores por transferências e subsídios não reembolsáveis

• Fornecedores

m Estado e outros entes públicos

• Outras contas a pagar

•Diferimentos

OS Diferimentos representam 88,73% do total do passivo.

5.3.3. Património Líquido

Ç\Js

iZl:

Rubricas

Património Líquido

Reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em ativos financeiros

Outras Variações no Património Líquido

Resultado líquido do período

Total Património Líquido

2024

3 143 075,32 €

-258 383,25 €

-7 629,84 €

753 583,60 €

3 630 645,83 €

2023

0,00 €

0,00 €

0,00 €| 3 143 075,32 €

-7130,91 €

-157 200,26 €

2 978 744,15 €

~T
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-0,21%-I

-7,12%

Património Líquido

20,76%

0,00%

K

• Reservas

• Resultados transitados

• Ajustamentos em ativos
financeiros

• Outras Variações no Património
Líquido

• Resultado liqukjo do período

86,57%

O património líquido é constituído por Outras Reservas, Resultados Transitados,
outras variações no património líquido e pelo resultado líquido positivo do
exercício apurado no montante de € 753 583,60.

5.4. Resultados

5.4.1 Resultados Operacionais (EBIT)

Os Resultados Operacionais da AIM, IP-RAM no período em análise foram
positivos, no valor de € 920.255,19.

5.4.2 Resultados Financeiros

Não aplicável.

5.4.3 Resultados Líquidos

Em 2024, a AIM, IP-RAM encerrou o exercício económico com um Resultado

Líquido positivo de € 753 583,60 para um total de € 6 362 437,92 de Rendimentos

e Ganhos e € 5 505 773,71 de Gastos e Perdas.

^

M

y
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(V^

//A_

5.4.4 Perspetivas Futuras

Na sua área de atuaçâo, a Agência tem disponibilizado, ao cidadão e às
empresas, os serviços públicos aderentes, por meio de três vertentes principais:
uma vertente digital, que se realiza através do portal Simplifica; uma vertente
presencial, através da Loja do Cidadão e da externalizaçâo de serviços no Posto
de Atendimento ao Cidadão em Porto Santo, nos Espaços Cidadão e,
brevemente, nos postos móveis de atendimento; e uma vertente híbrida
(presencial/digital), através dos serviços prestados no âmbito do Programa
Estudante Insular e na atribuição do subsídio de mobilidade para as deslocações
entre as ilhas da Madeira e do Porto Santo.

A digitalizaçâo e modernização dos serviços públicos são fundamentais para os
cidadãos, pois tornam os serviços mais acessíveis, eficientes e rápidos. Com a
implementação de soluções digitais, os cidadãos podem realizar processos
administrativos de forma mais ágil, sem a necessidade de se deslocarem ao local,
e com maior transparência. Além disso, a modernização dos serviços contribui
para uma gestão pública mais eficaz, agilizando respostas, reduzindo custos de
contexto e tempo reduzindo custos, o que resulta num atendimento de melhor
qualidade e mais eficiente para todos.

A digitalizaçâo e o desenvolvimento e aperfeiçoamento dos processos internos,
incluindo a implementação e manutenção do Portal SIMplifica, com o objetivo
de tornar os semços públicos mais eficientes, acessíveis, transparentes e
centralizados num único ponto de acesso. Inclui a reestruturaçâo de processos e
plataformas que funcionam no âmbito dos programas de atribuição de Subsídio
Social de Mobilidade de e para o Porto Santo e do Programa Estudante InsuLar.
Através da execução dos projetos no âmbito do PRR, temos vindo a contribuir
para a contínua desmaterialização e transformação dos serviços, com o objetivo
de gerar valor para os cidadãos e as empresas.
Neste momento, temos vários projetos em curso, incluindo iniciativas no âmbito
do Plano de Recuperação e Resiliência, de que é exemplo o Contact Center do
Governo Regional, criado para garantir um atendimento uniforme e omnicanal,
independentemente do meio escolhido pelo cidadão ou empresa - online,

11 Avenida Arriaga 42-B, 3^ andar, S. 3.2 - Edifício Arriaga - 9000-064 Funchal 11 Tel.: (+351) 291 212 222 |
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telefone ou presencial. Este projeto apresenta uma filosofia mais pró-activa de

atendimento público que, independentemente do canal usado, permita

também aos trabalhadores dos diversos organismos prestadores de serviços

públicos, ter acesso, dentro de regras pré-estabelecidas, à mesma informação

sobre o cidadão e conhecer as interações anteriores com os organismos públicos,

sabendo se existem outros processos pendentes de decisão ou com notificações

em curso e permitindo atualizar essa informação no cumprimento do pressuposto
de "uma única vez".

Outro dos projetos em execução - e totalmente financiado pelo PRR-, é o dos

postos móveis de atendimento "+ Próximo do Cidadão". Este projeto tem como

propósito levar os serviços públicos às populações mais distantes, com

constrangimentos de mobilidade e que experimentem de alguma iliteracia

informática. O catálogo de serviços oferecidos nesses postos móveis será focado
nos mesmos serviços disponíveis nos Espaços Cidadão, podendo também incluir
atendimentos especializados e temáticos, de acordo com a época do ano ou

com necessidades identificadas pêlos órgãos públicos responsáveis pela gestão

do serviço.

Da mesma forma, foi implementado, muito recentemente, um novo Sistema de

Gestão de Atendimento na Loja do Cidadão, que permitirá centralizar e organizar

o acesso aos serviços públicos, proporcionando uma experiência mais ágil e
eficiente.

É importante destacar que todos os sistemas em implementação têm como foco
garantir a interoperabilidade entre eles. Por exemplo, o novo sistema de gestão

de atendimento está a ser configurado para integrar o sistema de incêndios
existente na Loja, possibilitando a emissão de alertas nos ecrãs, em caso de

necessidade

Outra prioridade é a reestruturaçâo da Loja do Cidadão da Madeira, que tem
um papel fundamental na centralização dos serviços públicos, e urge a

necessidade de uma reestruturaçâo que permita continuar a atender melhor o

cidadão e a garantir a modernização constante, bem como responder aos

pedidos das próprias entidades presentes. Esta reestruturaçâo não se limita

apenas a aspetos físicos, envolvendo, igualmente, a melhoria de processos

internos e a implementação de novas tecnologias que tornem o atendimento

C\J^
-^
^
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mais ágil para o cidadão e empresa. De igual modo, está a ser remodelado o
Posto de Atendimento ao Cidadão do Porto Santo. As obras de remodelação do
novo espaço permitirão maior acessibilidade, centralidade e comodidade, tanto
para os cidadãos como para os funcionários, que passarão a exercer funções
num espaço amplo e com maior qualidade.
Numa primeira instância, em termos futuros, o objetivo é alcançar um grau de
maturidade com os projetos em curso, assegurando que as soluções
implementadas estejam totalmente integradas, funcionando de forma eficiente
e atendendo às necessidades dos cidadãos e empresas. Isto envolve otimizar os
processes existentes, garantir a estabilidade e a segurança das plataformas e
proporcionar uma experiência confíável ao cidadão.
Uma vez atingido - considerando que estamos a substituir sistemas antigos em
alguns casos, por soluções mais recentes com recurso a tecnologias emergentes,
como a inteligência artificial -, esta transição exigirá um processo de adaptação
cuidadoso, que garanta a estabilização e não comprometa a continuidade de
serviços. Dito isto, os próximos passos irão focar-se na consolidação e integração
dos sistemas em curso, garantindo que a base tecnológica está sólida e confiável,
incluindo a expansão da desmaterialização de novos serviços públicos.
Em suma, a AIM, IP-RAM pretende explorar e incorporar novas tecnologias de
maneira eficaz e sem riscos para as operações dos sen/iços públicos, assegurando
uma transformação digital segura e sustentável.
Pela sua condição, a Madeira apresenta-se como um lugar propício para a
experimentação e o desenvolvimento de novas iniciativas e de projetos-piloto de
relevante interesse, podendo serum laboratório privilegiado para a realização de
vários programas inovadores.

5.4.5 Divulgações exigidas por Diplomas Legais

Em cumprimento do art.0 2° do Decreto-Lei n.0 534 e do art.0 21 °, n.° 1 , do Decreto-
Lei n.° 411/91, declaramos que a AIM, IP-RAM apresenta uma situação
regularizada perante a Segurança Social e perante o Setor Público Estatal.
De acordo com o âmbito da NCP 27, "a contabilidade de gestão destina -se a
produzir informação relevante e analítica sobre custos, e sempre que se justifique,

í^^
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sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades

de informação dos gestores e dirigentes públicos na tomada de decisões".

Face as atividades desenvolvidas pela AIM, não existe de momento necessidade

de implementação da contabilidade de gestão.

5.4.6 Proposta de Aplicação de Resultados

Relativamente ao exercício de 2024, considerando o Resultado Líquido Positivo

de € 753 583,60, o Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM, propõe a seguinte proposta

de aplicação do Resultado Líquido do Exercício:

56 - Resultados Transitados..................... 753 583,60€

Funchal, 13 de maio de 2025.

O Contabilista certificado n. ° 81367 O Conselho Diretivo

l -^
:red erica

(Roberta Barras)

-^
(Miguel Vasconcelos)

^•^^ ^- Ŷe-
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B - DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
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Demonstrações Financeiras

^\JK

\/>

Balanço

Rubricas Notas
Datas

2024 2023
ATIVO

Ativo não corrente 3 126 210,67 €| 3 050 975,99 €
Ativos fixos tangíveis 5 3 124 010,75 €| 3 048 350,28 €
Ativos intangíveis 3 2199,92 € 2 625,71 €

Ati vo corrente 3 594 085,72 €| 2 607 855,91 €
Devedores por tranferencias e subsídios não

reembolsáveis
18.1 1 931 039,67 € 1 737510,61 €

Clientes, contribuintes e utentes 18.1 18 313,84 € 63 913,40 €
Outras contas a receber 18.1 0.00 € 30,58 €
Diferimentos 2 34 324,1 7 € 0,00 €
Estado e outros entes públicos 18.4 77 898,93 €| 163 712,78 €
Caixa e depósitos 2 1532 509,11€| 642 688,54 €

Total Ati vo 6 720 296,39 €| 5 658 831,90 €

PATRIMÓNIO LÍQUIDO
Património Líquido
Reservas 23.2 3 143 075,32 € 0,00 €
Resultados Transitados 23.2 -258 383,25 € 0,00 €
Ajustamentos em ativos financeiros 23.2 0,00 €| 3 143 075,32 €
Outras Variações no Património Liquido 23.2 -7 629,84 € -7 130,91 €
Resultado líquido do período 23.2 753 583,60 €| -157 700,26 €

Total Património Líquido 3 630 645,83 €| 2 978 244,15 €

PASSIVO
Passivo não corrente 0,00 € 0,00 €

Passivo corrente 3 089 650,56 €| 2 680 587,75 €
Credores Transferências e subsídios não

reembolsáveis
18.3 0,00 € 1 62 678,23 €

Fornecedores 18.3 14 535,59 € 8 21 6,92 €
Estado e outros entes públicos 18.4 107 960,19 € 24 488,79 €
Outras contas a pagar 18.3 225 689,58 €| 1913 330,20 €
Diferimentos 23.1 2 741 465,20 €| 571 873,61 €

Total Passivo 3 089 650,56 €| 2 680 587,75 €
Total Património Líquido e Passivo 6 720 296.39 €| 5 658 831,90 €

/
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Demonstração de Resultados por Natureza

Rubricas Notas
Datas

2024 2023
Prestação de Serviços e concessões 13 423 852,23 € 0,00 €
Transferências e subsídios correntes obtidos 23.4 I 5 924 602,19 €| 7 341 362,74 €
Fornecimentos e serviços externos 23.2 -538 106,36 €| -1 093 411 ,50 €
Gastos com pessoal 19 -1 307 149,33 €| -1 439 378,75 €

Transferências e subsídios concedidos 23.5 -3 585 638,51 €| -5 319 41 6,34 €
Prestações sociais -194,44 €
Outros rendimentos 23.6 13 983,50 € 452 183,1 6 €
Outros gastos

Resultados antes de depreciações e gastos de
financiamento

23.6 -11 288,53 € -1 601,95 €

920 255,19 € -60 457,08 €

Gastos/reversões de depreciação e
amortização

3/5 -63 590,98 € -97 243,18 €

Resultado operacional (antes de resultados
financeiros) 856 664,21 € -157 700,26 €

Resultado antes de impostos 856 664,21 €| -157 700,26 €
Imposto Sobre o Rendimento 23 -103080,61 € 0,00 €

Resultado líquido do período 753 583,60 €| -157 700,26 €

OJL
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Demonstração dos Fluxos de Caixa

ç\^
\^^

Rubricas
Datas

2024
Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes

2023

560 923,32 € 479 019,62 €|

Recebimentos de transferências e subsídios
:orrenfes

5 561 239,08 € 5 739 580,09 €|
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

-574 716,44 €|
-1358 505,42 €

-l 268 270,98 €j
-l 303 906,08 el

Pagamentos de transferências e subsídios
Caixa gerada pelas operações

-3748316.74e
440 623,80 ê

-3435809.44el
210 613,21 €|

Outros recebimentos/pagom entes
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

-578 276,18 €
-137 652,38 €|

-11 018,22 €|
199 594,99 €|

Fluxes de cabia das afividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Pagamentos - Ativos Fixos Tangíveis -128567.67el 0,00 €|
Pagamentos - Afivos intangiveis
Pagamentos - Investimentos financeiros

0,00 €| -25 656,26 €|
-6 250 517,14 €| -5370395,11 €|

Pagamentos - Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:

-17666,10€| 0,00 €|

Recebimentos - Investimentos financeiros
Recebimentos - Subsídios de Investimento

6 048 712,41 el 3 641 078,25 €|
375 511,45 €| 2 173 656,26 €|

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) 1027 472,95 €| 418 683,14 €|

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:

luxos de caixa das atividades de financiamento (c) 0,00 €| 0,00 €|

Variação de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 889 820,57 €1 618 278,13 €|
Efeito das diferenças de câmbio

Caixa e seus equivalentes de caixa no início do
período í42 688,54 €| 24 410,41 €|

Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do
período I 532 509,11€| 642 688,54 €|

CONCILIAÇÃO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E
SALDOS DA GERÊNCIA
Caixa e seus equivalentes de caixa no início do
seríodo 642 688,54 € 24 410,41 €|

Saldo da gerência anterior (SGA)
SGA De execução orçamental 624 750,11 €|

0.00el
24 410,41 €|

SGA De operações de tesouraria
Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do
leríodo

17938.43el

1532 509,11€|

0,00 €|

642 688,54 €|

Saldo para a gerência seguinte (SGS)
SGS De execução orçamental

SGS De operações de tesouraria

532 509,11€|
L520 730,49 €|

11 778,62 €|

642 688,54 el
624 750,11 €|

17 938,43 €|

/
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Demonstração das alterações ao Património Líquido

Ano de 2024
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Ano de 2023

c\JL
-<-
í^^-

Ill
11^

Q.

E
•g l.§

I 0-iü

li
It
I s

IIÉ
11
IE,
11^1II
Ill 5
II
i l ^

81
11
1§

lï

\s
I-s

I

g

Ill
\& I

3
£

I.il
ï s

ï^

ipl
E i

[ilÍÏ
&

I
<£

tl!i li

s

w

w

w

9

§

w

§-

§

8

§

s

Ill
I!
51iï
Ill
s

8

w

s
§
Ç
n

w w

s
§
9
n

w

I
9
n

III!

i t! II I
1 §|S|Í »IIIÊ

;1&11 8|'S|Milil

s\"
8|^
Klff

o

s

K
Cs

SI
Rl

s

:5
^
s

s

^
.§;

s\

Ill
ai|3-1
^\í\
Ill
Ill
llll

\í
l^ê
ë

ill
1«

sMil
1111111ili

'i
Si
ï\
•s\
.s
5.1
ï\
II

í°
i'
^1
w

8

s'
^1

I
2
w

I
r>

§

s
§
9
n
w

§

w

I-

w

§

w

§

w

§

w

§

§
s

§

!l
i I
II

Avenida Arriaga 42-B, 3° andar, S. 3.2 - Edifício Arriaga - 9000-064 Funchal 11 Tel.: (+351) 291 212 222
11 IA/IA/IA/ maríair-a ar\\f rt+ l l oim/?7tmi/<lair-a rr/M/ rt+ l l MIDF'* d *7 IC'1) yiQI /10



ï

AIM- Agenda de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

C - ANEXO AS DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

ANEXO ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

1. Identificação da entidade, período de relato e referencial
contabilístico

O Conselho Diretivo entende que estas demonstrações financeiras, apresentadas

em euros, refletem de forma verdadeira e apropriada as operações da Entidade,

bem como a sua posição e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

Identificação da Entidade

Designação da Entidade:

AGÊNCIA DE INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO DA REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA, IP-RAM
(AIM, IP-RAM)

a^

Sede:

AVENIDA ARRIAGA N 42-B 3 ANDAR SALA 3.2 EDIFÍCIO ARRIAGA
9000-064 FUNCHAL

Natureza da Atividade:

84114 - ACTIVIDADES DE APOIO À ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

i/k
/
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

REFERENCIAL CONTABILÍSTICO

As Demonstrações Financeiras são apresentadas de acordo com o referencial

contabilístico Sistema de Normalização Contabilística para as Administrações

Públicas (SNC - AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015, de 11 de setembro.

As demonstrações financeiras foram preparadas de forma a proporcionar uma

imagem verdadeira e apropriada da sua posição financeira, alterações à

posição financeira, a sua performance financeira e os seus fluxos de caixa.

Não existiram, no decorrer do exercício quaisquer casos excecionais que
implicassem diretamente a derrogação de qualquer disposição prevista no SNC

- AP, que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem

pôr em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstrações
financeiras.

COMPARABILIDADE

As quantias relativas ao período económico anterior, findo em 31 de dezembro

de 2024, incluídas nas presentes demonstrações financeiras são comparáveis.

CONSISTÊNCIA DE APRESENTAÇÃO
A apresentação e classificação de itens nas demonstrações financeiras é

mantida de um período para o período seguinte, a menos que:

- Outra apresentação ou classificação seja, mais apropriada tendo em atenção

os critérios para a seleçâo e aplicação de políticas contabilísticas da NCP 2;

- Uma outra NCP exija uma alteração na apresentação.

COMPENSAÇÃO
Os ativos e os passivos e os rendimentos e os gastos não são compensados,

exceto se for exigido ou permitido por uma NCP, como segue:

- Os ganhos e perdas na alienação de ativos não correntes, são relatados na

demonstração dos resultados deduzindo ao produto da alienação a quantia

escriturada do ativo (Gasto das depreciações) e as respetivas despesas de
venda, se existirem.

Avenida Arriaga 42-B, 3^ andar, S. 3.2 - Edifício Arriaga - 9000-064 Funchal 11 Tel.: (+351) 291 212 222 |
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

2. Principais políticas contabilísticas, alterações nas estimativas

contabilísticas e erros

Principais Políticas Contabilístícas Adotadas

Bases de mensuraçâo usadas na preparação das demonstrações

financeiras

As demonstrações financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da

continuidade das operações, a partir dos registos contabilísticos, de acordo com
as Normas de Contabilidade Pública.

Ativos intangíveis

Os ativos intangíveis encontram-se registados ao custo de aquisição, deduzido
das amortizações e das perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos só são

reconhecidos se for provável que deles advenham benefícios económicos futuros
para a Entidade, sejam controláveis pela Entidade e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os ativos intangíveis com vida útil indefinida são ser amortizados num período
máximo de 10 anos. A vida útil de um ativo intangível é revista a cada período

para determinar se os acontecimentos e circunstâncias continuam a apoiar uma

avaliação de vida útil indefinida para esse ativo.

Ativos fixos tangíveis

Os ativos fixos tangíveis encontram-se registados ao custo de aquisição, sendo

que os imóveis estão registados ao custo considerado nos termos definidos na
NCP5.

(\^ Os bens que foram transferidos do Gabinete de Gestão da Loja do Cidadão da

Madeira (GGLC) e Direçâo Regional da Administração Pública e da

Modernização Administrativa (DRAPMA) são apresentados pelo valor patrimonial

\x ^
/
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

líquido à data da transferência. Foram estabelecidas taxas de depreciação
representativas da vida útil remanescente desses bens.

As depreciações são efetuadas pelo método das quotas constantes a partir da

data de início de utilização dos bens e a taxas calculadas para que o valor do

imobilizado seja depreciado durante a sua vida útil estimada.

As taxas utilizadas correspondem às taxas máximas estabelecidas no Decreto-Lei

n° 192/2015, de 11 de setembro.

As taxas de depreciação utilizadas correspondem aos seguintes períodos de vida
útil estimada:

Anos de vida útil
Edifícios e outras construções
Equipamento básico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensílios
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangíveis

5-20
4-8
3-7
3-7
2-10
1 -4

Ativos e passivos financeiros

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos
financeiros:

a) Clientes e outras dívidas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dívidas de terceiros são registados ao custo

histórico deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo

histórico destes ativos financeiros não difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depósitos bancários

Os montantes incluídos na rubrica de "Caixa e depósitos bancários" CUcorrespondem aos valores de caixa, depósitos bancários vencíveis a menos de

três meses e para os quais o risco de alteração de valor é insignificante.

Avenida Arriaga 42-B, 3^ andar, S. 3.2 - Edifício Arriaga - 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212 222 11
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

c) Fornecedores e outras dívidas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dívidas a terceiros são registados ao custo

amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros não
difere do seu valor nominal.

d) Rendimentos

Os rendimentos decorrentes da prestação de serviços e dos subsídios à
exploração são reconhecidos na Demonstração de Resultados, com referência

à data da prestação de sen/iços e, à data do Balanço, são reconhecidos líquidos
de impostos, de descontos e de outros custos inerentes à sua concretização, pelo
justo valor do montante recebido ou a receber.

e) Acréscimos e Diferimentos

Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente são registados
por contrapartida das rubricas de Diferimentos do Passivo e do Ativo,
respetivamente.

ru.

f) Subsídios e Transferências

Os subsídios e transferências obtidas são reconhecidos ao seu justo valor, quando
existe uma garantia suficiente de que venham a ser recebido e de que a
associação cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsídios atribuídos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangíveis
e intangíveis, estão incluídos na rubrica outras variações no Património Líquido,

são transferidos numa base sistemática para resultados, à medida em que
decorrer o respetivo período de depreciação ou amortização.

Os subsídios à exploração e transferências correntes destinam-se à cobertura de
gastos, incorridos e registados no período, pelo que são reconhecidos em

resultados à medida que os gastos são incorridos, independentemente do
momento de recebimento.

j^-^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Benefícios dos empregados

Os benefícios de empregados de curto prazo incluem salários, ordenados,

subsídio de alimentação, subsídio de férias e de Natal e quaisquer outras

retribuições adicionais que decorram da aplicação legal.

Todo o pessoal ao serviço da AIM, IP-RAM foi remunerado de acordo com as suas

categorias/funções durante o exercício. As obrigações decorrentes dos

benefícios de curto prazo são reconhecidas como gastos do período em que os
serviços são prestados, numa base não descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos após a data do balanço que proporcionem informação
adicional sobre condições que existiam à data do balanço estão refletidos nas
demonstrações financeiras.

Os eventos após a data do balanço que proporcionem informação sobre

condições que ocorram após a data do balanço estão divulgados nas

demonstrações financeiras, se forem considerados materiais.

Saldo de caixa e seus equivalentes

Os montantes incluídos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem

aos valores em caixa, depósitos à ordem e a prazo e a outras aplicações de

tesouraria, vencíveis a menos de 3 meses, e que possam ser imediatamente

mobilizáveis com risco insignificante de alteração de valor.

Depósito à Ordem 2024

IGCP Funcionamento (91120000854) 303790,17

IGCP Cauções (91120001165) 6 899,04

l GCP SM M (9112000085635) 1 219553,87

Montepio (040.10.051315-5) 2 266,03

Saldo de Caixa e seus equivalentes 1 532509,11

2023

103635,04

6 899,04

0,00

532154,46

642 688,54

c\^
/
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

3. Ativos intangíveis

Durante os exercícios de 2024 e 2023, o movimento ocorrido na quantia

escriturada dos ativos intangíveis, bem como nas respetivas depreciações
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

ATI VOS INTANGÍVEIS

Inicio do Perfodo

Quantia bruta Depreciações
Acumuladas

Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Final do Período

Quantia

Escriturada
Quantia bruta Depreciações

Acumuladas

Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Quantia
Escriturada

[2] J3L [4] [5]=[2]-[3]-[4] _[6]_ _[7] _[8]_ [9]=[6]-[7]-[8]

ATIVOS INTANGÍVEIS
Ativos intangíveis de domínio público, património
Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador e sistemas de 4 257,91 € l 632,20 €| 2 625,71 € 4 257,91 € 2 057,99 € 2 139,92 €
Propriedade industrial e intelectual
Outros

Ativos intangíveis em curso

4 257,91 € l 632,20 € 0,00 € I 2 625,71 € I 4 257,91 € 2 057,99 € 2 199,92 €|

4. Acordos de concessão de serviços: Concedente

Não Aplicável.

5. Ativos fixos tangíveis

Durante os exercícios de 2024 e 2023, o movimento ocorrido na quantia

escriturada dos ativos fixos tangíveis, bem como nas respetivas depreciações

acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

ATI VOS FIXOS TANGÍVEIS

Infcío do Período

Quantia brirta
Depreciações
Acumuladas

Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Final do Penado

Quantia
Escriturada

Quantia bruta
Depreciações
Acumuladas

Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Quantia
Escriturada

,[2] [3] m_ [5]=[2]-13].[4] [6] [7] _[8] [9]=[6]-[7]-[8]

'Outros ativos fixos tangíveis
Terrenos e recursos naturais
Edifícios e outras construçõi 5 368 166,41 € 2 339 803,46 € 3 028 362,95 € 5368166.41t. 2391229.28el 2 976 937,13 €
Equipa mento básico 1326S25,29€ 1326761.12e 64,17 e 1316566,66€i l 313 200,29 €| 3 366,37 €
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo 595 089,281 577 019,96 6 IS 069,32 € 720790,53d 586039.60el 134 750,93 €
Equipamentos biológicos

J
Outros 232905,66€| 231051,S2€| 1853,84e| 242 227,70 €| 233 271,38 € 8 956,32 €
Atívos fixos tangíveis em curso

7 522 986,64 El 4474 636,36 €| 0,00e| 3048350,28€| 7647751,30€| 4 523 740,55 € 3 124 010,75 €

<í-
^A- 5.1. Ativos Fixos Tangíveis desagregação das Adições
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Durante o exercício de 2024 ocorreram aumentos na rubrica de Ativos Fixos

Tangíveis.

Ativos Fixos Tangíveis
lnt< Compra Cessão

Transferência ou
troca

Expropriação

Adições
Doação,

herança, legado
ou perdido a

favor do estado

Da cão em
pagamento

Locação
financeira

Fusão, cisão,

reestruturação
Outras Total

Outros ativos fixos tangíveis
Terrenos e recursos naturais
Edifícios e outras construções
Equipamento básico 3 802,37 €i 3 802,37 €l
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo 125 701,25 t| 125 701,25 €
Equipamentos biológicos
Outros 9 322,04 € I 9 322,04 €
Ativos fixos tangíveis em curso

TOTAL I 138 825,66 ï| 138 825,66 €

Ativos Fixos Tangíveis
Qua ntia

escriturada
inicial Adições

Transferências
internas à
entidade

Revalorizações

Variações no pen'odo
Reversões de

perdas por
imparidade

Perdas por
imparídade

Depreciações do
período

Diferenças
cambiais Diminuições

Quantia
escriturada final

Outros ativos fixos tangíveis
Terrenos e recursos naturais

Edifícios e outras construções 3 028 362,95 € o.oo e -51425.82 € 2 976 937,13 €
Equipamento básico 64,17 € 3 802,37 € -500,17 € 3 366,37 €
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo 18 069,32 €| 125701.25e -9 019,64 € 134 750,93 €
Equipamentos biológicos
Outros l 853,84 €| 9 322,04 6 -2 219,56 € 8 956.32 €1
Ativos fixos tangíveis em curso

TOTAL! 3 048 350,28 €| 138 825,66 € 0,00 € 0,00 € 0.00 €| 0,00 €| -63165.19el 0,00 € 0,00 €| 3124010,75€

No ano de 2024, foram adquiridos equipamentos informáticos para a AIM, IP-RAM,

nomeadamente para os seus trabalhadores, mas também para equipar a loja do

Cidadão da Madeira. Esta aquisição abrange igualmente o Posto de

Atendimento do Cidadão do Porto Santo (PAC), cujas instalações serão

inauguradas em 2025.

Foi também adquirido para o referido posto de atendimento dois televisores e

diverso mobiliário de escritório.

Durante o ano de 2024, foram abatidos três bens de natureza informática

obsoletos e os quais já se encontravam totalmente amortizados.

Os ativos fixos tangíveis são depreciados de acordo com método das quotas

constantes a partir da data de início de utilização dos bens e as taxas calculadas

para que o valor do imobilizado seja depreciado durante a sua vida útil estimada.

Os bens transferidos do Gabinete de Gestão da Loja do Cidadão da Madeira

(GGLC) e Direçâo Regional da Administração Pública e da Modernização

Administrativa (DRAPMA), em 2023, ascenderam a 3.145.167,67€ e não foram

^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

sujeitos a uma identificação e inventariação, pelo que está previsto efetuar um
levantamento e inventariação no próximo ano.

6. Locações

Não aplicável.

7. Custos de empréstimos obtidos

Não aplicável.

8. Propriedades de investimento

Não aplicável.

9. Imparidade de ativos

Não aplicável.

10. Inventários

Não aplicável.

11. Agricultura

Não aplicável.

12. Contratos de construção

Não aplicável.

13. Rendimentos de transações com Contraprestação

r^-
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Em 2024, os rendimentos provenientes de transações com contraprestação (NCP
13), englobam os rendimentos da rubrica de prestação de serviços provenientes

das rendas da Loja do Cidadão da RAM e de lugares de estacionamento no

montante global de € 423.852,23.

14. Rendimento de transações sem contraprestação

Em 2024, os rendimentos provenientes de transações com contraprestação (NCP
14) totalizaram € 6.936.750,53, de acordo com o seguinte quadro:

Rendimentos de transações sem contraprestação 2024 2023

Transferências sem condição 6 658 002,09 € 7 595 699,75 €

Subsídio com condição 278 748,44 € 31 7 536,60 €

Total 6 936 750,53 €| 7 913 236,35 €

As transferências sem condição, correspondem aos recebimentos de

transferências do Governo Regional da Madeira ao longo do ano.

O subsídio com condição, diz respeito ao pagamento pelo Instituto de

Desenvolvimento Regional (IDR) das últimas verbas de natureza connunitária

relativas ao projeto 51452 - MODRAM, cuja execução física terminou em 31 de
dezembro de 2023.

15. Provisoes. Passivos contingentes e ativos contingentes

Não aplicável.

16. Efeitos de alterações em taxas de câmbio

A 31 de dezembro de 2024, não existem saldos em moeda estrangeira.

17. Acontecimentos após a data de relato

Após encerramento do exercício não ocorreram eventos específicos na AIM, IP-

RAM, materialmente relevantes, que afetem a situação patrimonial e o equilíbrio

financeiro, e que, consequentemente, devam ser objeto de referência.

18. Instrumentos financeiros

c^A
4-
.^<A
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

18.1 Clientes e outros créditos a receber

Em 2024 os créditos a receber da AIM, IP-RAM apresentavam a seguinte

composição:

Clientes e outros créditos a receber 2024 2023

Devedores por transferencias e subsidio reembolsáveis 1 931 031,67 € 1 737510,61 €

Clientes, Contribuintes e utentes 18 313,84 € 63 913,40 €

Outras Contas a Receber 0,00 € 30,58 €

Total 1 949 345,51 € 1 801 454,59 €

O valor a receber de € 1.949.345,51 decompõe-se da seguinte forma:

a) 0 montante de € 1.931.031,67 está associado ao projeto 52070 - Estudante

Insular e resulta dos valores adiantados às agências de viagens (AV),
deduzidos dos montantes recebido dos CTT e das regularizações de

processos com as agências de viagens.

b) O montante de € 18.313,84 a receber de Clientes, Contribuintes e Utentes

refere-se a rendas dos espaços da Loja do Cidadão da Madeira,

Estacionamentos e Comunicações (telefones), com uma antiguidade

inferior a 12 meses.

^

çv^
J^-.

18.2 Subsídios e outros apoios das entidades públicas

Durante o exercício findo em 2024, a AIM, IP-RAM beneficiou do recebimento de

um subsídio à exploração associado ao projeto 51452-MODRAM.

Este projeto centrou-se na modernização e simplificação administrativa da

administração pública regional, disponibilizando aos cidadãos e empresas, um

conjunto de serviços públicos eletrónicos, em portal web comum e dotado de um

módulo de pagamentos.

Em termos de financiamento comunitário, este projeto foi finalizado em
31/12/2024.

l^l_
/
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Transferência da União Europeia

Projeto 51452 - MODRAM

2024 2023

278 748,40 317536,60

18.3 Fornecedores e outros contas a pagar
As rubricas de "Fornecedores" e de "Outros contas a pagar" apresentavam a

seguinte composição:

Fornecedores e Outras Contas a Pagar 2024 2023

Credores por transferencias e subsidio não reembolsáveis 0,00 € 162 678,23 €

Fornecedores 14 535,59 € 8 216,92 €

Oufras contas a pagar 225 689,58 € 1 913 330,20 €

Acréscimo de Férias e Subsídio de Férias 170512,12€ 163 426,17 €

Acréscimo de Estudante Insular 0,00 € 1 729 316,86 €

Outros Acréscimos de Gastos 48 278,42 € 13 908,74 €

Outros Credores 6 899,04 € 6 678,43 €

Total 240 225,17 € 2 084 225,35 €

O montante registado em 2023 no Acréscimo de Estudante Insular foi efetuado
com objetivo de compensar o montante registado na conta de Transferências e
subsídios e obtidos, que seria apenas rendimento em 2024. Em 2024, após uma
análise mais detalhada ao percurso contabilístico associado ao Estudante Insular
optou-se por efetuar um deferimento de rendimentos, como referido na nota 23.1
abaixo.

18.4 Estado e outros entes públicos

Em 2024 as rubricas de "Estado e outros entes públicos" apresentavam a seguinte

composição:
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

2024 2023

Saldo devedor | Saldo credor | Saldo devedor | Saldo credor

IRC Imposto Corrente 0,00 103080,61 0,00 0,00
IRS dependente 0,00 0,00 0,00 11 260,00
IVA 77 898,93 0,00 163712,78 13228,79
Segurança Social 0,00 4 879,58 0,00 0,00
Total 77 898,93 107960,19 163712,78 24 488,79

19. Benefícios dos empregados

A rubrica de "Gastos com o pessoal" Em 2024 é detalhada conforme se segue:

O n° de funcionários reportado a 31/12/2024 foi de 34, o qual engloba os três
membros do Conselho Diretivo.

Rubrica 2024 2023

Gasto com o Pessoal

Remunerações do Pessoal 1 062351,79 1 163229,04

Encargos sobre remunerações 242 507,57 268 260,70
Outros Gastos com o Pessoal 2 289,97 7 889,01

Valor da obrigação no final do período 307 149,33 1 439 378,75

fi(4'
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Os gastos com pessoal referentes aos membros do Conselho Diretivo foi o
seguinte:

Rubrica 2024

Gasto com o Pessoal

Remunerações Conselho Diretivo 176 177,27

Encargos sobre remunerações 36019,68

Valor da obrigação no final do período 212 196,95

20. Divulgações de partes relacionadas

2023

156007,23

36 202,92

192210,15
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Não aplicável.

21. Relato por segmentos

Não aplicável.

22. Interesses em outras entidades

Não existem registos a observar em relação a acordos conjuntos que impliquem
direitos sobre os ativos e obrigações pêlos passivos.

23. Notas e Outras divulgações

23.1 Diferimentos

Em 2024 as rubricas do ativo corrente "Diferimentos" apresentavam a seguinte

composição:

2024 2023

Gastos a reconhecer 2 741 465,20 571 873,61

Outros - Requisição de Fundos 810343,61 571 873,61

Outros - Estudante Insular 1 931 121,59 0,00

O montante de € 810.343,61 é referente ao valor pago e não utilizado em 2024
de requisições de fundos efetuadas pela AIM, IP-RAM ao Governo Regional da
Madeira (GRM) e que irá ser devolvido no decorrer no ano de 2025.

O montante registado em 2024 no Gasto a Reconhecer na Rubrica do Estudante
Insular resulta dos valores adiantados às agências de viagens (AV), deduzidos dos
montantes já recebidos dos CTT e das regularizações de processos com as
agências de viagens por das contas de Transferências e subsídios Obtidos, e por
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se tratar de um rendimento a ocorrer apenas em 2025, foi efetuado o seu
diferimento.

23.2 Património Líquido

No decurso do exercício 2024, o Património Líquido apresentou o seguinte
movimento:

Rubrica Si Var.+ Var.- Sf

Reservas 0,00 3143075,32 3143075,32

Resultados Transitados 0,00 258383,251 -258383,25

Ajustamentos em ativos financeiros 3143075,32 3 143075,32 0,00

Outras Variações no Património Líquido -7 130,91 498,93 -7 629,84

Resultado Líquido do Período -157700,26 911 283,86 753 583,60

Total 2978244,15 4054359,18 3 401 957,501 3 630 645,83

As Reservas, anteriormente registadas em Ajustamentos em ativos financeiros nas

contas da AIM, IPRAM resultam da incorporação dos ativos, passivos e património

provenientes das entidades públicas a quem a AIM, IP-RAM sucedeu, conforme

o disposto no artigo 17a do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 28 de

julho.

c\^

Verifícou-se o montante negativo de € 258.383,25 na Conta de Resultados

transitados que resultam no resultado líquido negativo de €157.700,26 e o

remanescente de € 100.682,99, é referente a uma regularização de saldos de

2023, mas especificamente na conta 2437- Iva a Recuperar. Os movimentos que
deram origem a este saldo não deveriam ser Iva dedutível, mas sim, gasto do
exercício de 2023.

A necessidade desta regularização resultou de um problema no programa de

contabilidade na componente de apuramento do IVA, tendo sido apenas

detetada no exercício de 2024. O montante da referida regularização foi

considerado imaterial e por isso registado em resultados transitados.

l/^_
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23.3 Fornecimentos e serviços externos

A rubrica de "Fornecimentos e serviços externos", em 2024, está detalhada

conforme se segue:

Descrição 2024 2023

Serviços Especializados 353 069,07 821 878,86

Trabalhos Especializados 98 992,51 703 202,66

Publicidade, comunicação e imagem 1 127,00 734,14

Vigilância e Segurança 70 254,72 63 566,40

Honorários 55 749,43 17983,39

Comissões

Conservação e Reparação

0,00

97221,33

45,57

15 139,98

Outros 29 724,08 21 206,72

Materiais 76 180,51 126 902,80

Peças, Ferramentas e Utensílios de Desgaste Rápido 0,00 2148,17

Livros e Documentação Técnica 0,00 83,95
Material de Escritório 12210,69 3 677,40

Outros 63 969,82 120993,28

Energia e Fluídos 58 746,88 85 286,69

Eletricidade 55 437,03 81 015,07

Água 3 309,85 4271,62

Deslocações, estadas e fransportes 715,00 523,20

Deslocações e estadas 715,00 523,20

Serviços Diversos 30 845,66 40 270,71

Comunicação 24 729,80 27816,80

Limpeza, higiene e conforto 6 115,86 12453,91

Ouft-os Serviços 18549,24 18549,24

Outros 18549,24 18549,24

Total 538106.361 1093411,50

23.4 Transferências e Subsídios correntes obtidos

A evolução das transferências e subsídios obtidos no biénio 2023/2024 registou

uma redução de 19,3% de acordo com o seguinte quadro:

Transferências e subsídios correntes obtidos
2024 2023 Variação

(%)

5 924 602,19 € 7341 362,74 € -19,3%

(H
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O montante relativo a 2024 respeita sobretudo às transferências provenientes do

Governo Regional da Madeira que foram consideradas como rendimento do

exercício

23.5 Transferências e Subsídios correntes concedidos

A evolução das transferências e subsídios concedidos no biénio 2023/2024

registou uma evolução desfavorável de 32,6% de acordo com o seguinte quadro:

ÇVÀ
•'./]

Transferências e subsídios concedidos
2024 2023 Variação

(%)

3 585 638,51 € 5 319 416,34 € -32,6%

No ano de 2024, o valor apurado refere-se às despesas associadas e pagas aos

operadores económicos no âmbito do projeto 51428 - Regime de Mobilidade e

Transporte da Madeira e Porto Santo e residualmente ao Programa de Ocupação

Temporária de Desempregados (POT).

23.6 Outros Rendimentos e Gastos

A decomposição da rubrica de "Outros rendimentos e Gastos", em 2024,

apresentava-se conforme se segue:

Descrição 2024 2023

Oufros gastos e perdas

Outros 288,53 601,95

Outros não especificados 11 288,53 1 601,95

Total 11 288,53 1 601,95

Oufros rendimentos e ganhos

Rendas 0,00 452183,16

Outros 13983,50 0,00

Total 13983,50 452 183,16

Na rubrica de Outros gastos e perdas incluem impostos e taxas do exercício

corrente e correções relativas a exercícios anteriores.

^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Os outros rendimentos e ganhos englobam as Correções de estimativas e

Imputação de Subsídio.

23.7 Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislação em vigor, as declarações fiscais estão sujeitas a

revisão e correçâo por parte das autoridades fiscais durante um período de

quatro anos. (cinco anos para a Segurança Social), exceto quando tenham

havido prejuízos fiscais, tenham sido concedidos benefícios fiscais, ou estejam em

curso inspeções, reclamações ou impugnações, casos estes em que,

dependendo das circunstâncias, os prazos são alargados ou suspensos.

Para 2024, a estimativa de imposto sobre o rendimento (IRC) é de € 103.080,61 de

acordo com o seguinte quadro:

Apuramento de l RC

Resultados antes de impostos 856 664,21 €

Taxa efetiv a 12,03%

Imposto sobre o Rendimento -103080,61 €

Resultado liquido do exercício 753 583,60 €

23.8 Divulgações exigidas por Diplomas Legais

De acordo com o âmbito da NCP 27, "a contabilidade de gestão destina -se a

produzir informação relevante e analítica sobre custos, e sempre que se justifique,
sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades

de informação dos gestores e dirigentes públicos na tomada de decisões".

Face as atívidades desenvolvidas pela AIM, IP-RAM não existe de momento,

necessidade de implementação da contabilidade de gestão.

Em cumprimento do art.0 2° do Decreto-Lei n.0 534 e do art.0 21 °, n.° 1, do Decreto-

Lei n.° 411/91, declaramos que a empresa apresenta uma situação regularizada

perante a Segurança Social e perante o Setor Público Estatal.

<i- ^
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Informamos que a Grant Thornton & Associados - SROC, Lda. prestou serviços no

âmbito da revisão legal de contas da Empresa e de fiscal único, ascendendo os
seus honorários a 9.713,51 Euros mais IVA.

Funchal, 13 de maio de 2025

O Contabilista certificado n. ° 81367

(Roberta Barras)

O Conselho Diretivo

—<^

(Frederico Gpi»rÇalves)

A^
^

(Miguel Vasconcelos)

c--.JL/-^-
/(Alexandre^itâo)
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

D -DEMONSTRAÇÕES ORÇAMENTAIS
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Demonstrações Orçamentais

Demonstração do desempenho orçamental

Em Anexo.

Demonstração de execução orçamental da receita

Em Anexo.

Demonstração de execução orçamental da despesa

Em Anexo.

Demonstração de execução do Plano Plurianual de investimentos

Em Anexo.
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

E - ANEXO AS DEMONSTRAÇÕES
ORÇAMENTAIS
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Anexos às demonstrações orçamentais

(1) Alterações orçamentais da receita

Em Anexo.

(2) Alterações orçamentais da despesa

Em Anexo.

(3) Alterações do Plano Plurianual de Investimentos

Em Anexo.

(4) Operações de tesouraria

Em Anexo.

(5) Contratação administrativa-Situação dos contratos

Em Anexo.

(6) Contratação administrativa - Adjudicações por tipo de procedimentos
Em Anexo.

(7) Transferências e subsídios concedidos
Em Anexo.

(8) Transferências e subsídios recebidos
Em Anexo.

Funchal, 13 de maio de 2025

O Contabilista certificado n. ° 81367

(\^^^^
(Roberto Barras)

O Conselho Diretivo

—s
:rederica Gonçalves)

LJ
['Miguel Vasconcelo

<^^-^<- ^~+~<L~^
/

/Alexandre Pítâo)

l Avenida Arriaga 42-B, 3^ andar, S. 3.2 - Edifício Arriaga - 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212 222 11
I I ,.,..,.., .^,^^^;^-. nn., „+ I I ^:™,/CTl™.^^ln:»- „„., „<• I I Mine. ci-» in /ioi '7/1
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Entidade: M303 AIM, IP-RAM

Exercício: 2024

Período: 13

Operações de tesouraria

Unidade Monetária: EUR

Código das
contas

Designação Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final

07.1.9/07.2.9 07.1.9 / 07.2.9 - Outras receitas/despesas
de operações tesouraria

17.938,43 286.552,57 292.712,38 11.778,62

Total. 17.938,43 286.552,57 292.712,38 11.778,62

O Responsável: f\^yu^->

(^
^

Emissão: 28.04.2025 16:28:04 Página: 1 / 1
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F- NOTAS AS DEMONSTRAÇÕES
ORÇAMENTAIS
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

Notas às Demonstrações Orçamentais

As demonstrações orçamentais apresentadas no presente Relatório são
referentes ao exercício de 2024, de 01.01.2024 a 31.12.2024, em harmonia com os

princípios e demais critérios definidos no Sistema de Normalização Contabilística

para as Administrações Públicas (SNC-AP), instituído pelo Decreto-Lei n.° 192/15,
de 11 de setembro, concretamente no que se refere à Norma de Contabilidade

Pública 26 (NCP 26) relativa à Contabilidade e Relato Orçamental.

As demonstrações orçamentais são uma representação estruturada da

execução e do desempenho orçamental de uma entidade, tendo como

objetivo o de proporcionar informação acerca do orçamento inicial, das

alterações orçamentais, da execução das despesas e das receitas

orçamentadas, dos pagamentos e recebimentos.

As notas relativas à execução orçamental da despesa e da receita encontram-

se plasmadas no Relatório de Gestão nomeadamente no seu ponto 4., incluindo

as referências relativas ao saldo de gerência do exercício.

Responsabilidade
pelas demonstrações

orçamentais
(NCP26)

Elaboração
Apresentação e

Aprovação
Apresentação e

Aprovação
Apresentação e

Aprovação

Pessoa

Roberto Barras

Frederico Gonçalves

Miguel Vasconcelos

Alexandre Pitâo

Cargo

Contabilista Certificado
Presidente do CD

Vogal do CD

Vogal do CD

Relativamente às modificações orçamentais e ao longo do ano foram efetuados

ajustamentos ao orçamento inicial em diversas rubricas da receita e da despesa

com o intuito de corrigir algumas dotações em rubricas não previstas ou

insuficientemente dotadas. Concretizaram-se então no ano de 2024, 49

alterações permutativas e modifícativas no orçamento de funcionamento e no

orçamento de investimentos do plano. Refira-se ainda que o orçamento inicial
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AIM- Agência de Inovação e Modernização da Região Autónoma da Madeira, IP-RAM

da AIM, IP-RAM foi um orçamento transitório, decorrente da não entrada em vigor

em tempo útil, do Orçamento da Região Autónoma da Madeira para 2024, o que

explica o número elevado de modificações orçamentais existentes.

Dotação Orçamental Final Inicial Desvio Variação
(%)

Funcionamento 2 797 655,00 € [ 2 459 873,00 € [ 337 782,00 € 13,73%

Investimentos do plano 13478 162,00 € I 13 398116,00 € 80 046,00 € 0,60%

Total 16 275 817,00 € I 15 857 989,00 € | 417 828,00 € 2,63%

No decorrer do ano, as modificações orçamentais originaram um acréscimo
global de 2,63% nas respetivas dotações.

No que respeita à execução da despesa face às dotações orçamentais a 31 de

dezembro de 2024, a taxa de execução global cifra-se nos 74,29%, devida

sobretudo aos projetos PRR, cuja execução está prevista apenas para 2025 e pela
sua totalidade.
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