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I - Introdugao

Em 2008, através da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, foi criado o Conselho de Prevengao
da Comupcéo (CPC), entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de
Contas e cuja principal finalidade é desenvolver uma atividade de ambito nacional no dominio da
prevengao da corrupgao e infragdes conexas.

Em 1 de jutho de 2009, o CPC aprovou a Recomendagao 1/2009, sobre “Planos de gestio
de riscos de corrupgao e infragdes conexas”, segundo a qual, “Os drgdos maximos das entidades
gesloras de dinheiros, valores ou patrimonios publicos, seja qual for a sua natureza, devem (...
elaborar planos de gestdo de riscos e infracgdes conexas (...)".

Considerando a pertinéncia da matéria dos conflitos de interesses no setor piblico,
ambicionando a implementagao de uma série de medidas tendentes a uma cultura de integridade e
transparéncia na gestdo piblica, em 7 de novembro de 2012, o CPC aprovou a Recomendagao
sobre gestéo de conflito de interesses no setor piblico, em que se define o confiito de interesses no
setor publico como: “ (...) qualquer situagdo em que o agente publico, por forga do exercicio das
suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam eslar em causa,
interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a
isengdo e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser fomadas, ou que possam suscitar
a mera dtvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungbes publicas (...)."

No ambito da sua atuagéo, na Recomendagéo de 7 de janeiro de 2015, o CPC, a veio
determinar o reforgo de atuagdo na identificagao, prevengao e riscos de corrupgio e infragdes
conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagao e execugdo, o incentivo a existéncia de
recursos humanos com formacdo adequada para a elaboragdo e aplicagdo das pegas do
procedimento, garantir a transparéncia nos processos de contratagdo publica, nomeadamente,
através de publicidade em piataformas eletronicas, assegurar mecanismos de controlo de eventuais
confiitos de interesse na contratagdo publica e reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando
observado, ser objeto de especial fundamentagéo e ser fomentada a concorréncia através da
consulta a mais do que um concorrente.

A Recomendagao de 1 de jutho de 2015, determina que os Planos devem designar
responsaveis setoriais e um responsavel geral pela sua execugao e monitorizagdo, bem como pela
elaboraggo dos correspondentes relatérios anuais, os quais podem constituir um capitulo proprio
dos relatorios de atividade das entidades a que respeitam.



Acresce que, esta Recomendagéo exige a publicagdo do Plano no sitio da internet das
entidades a que respeitam, excetuando as maltérias e as vertentes que apresentem uma natureza
reservada, de modo a consolidar a promogéo de uma politica de transparéncia na gestdo publica.

Ainda a respeito das Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgéo, a 4 de
maio de 2017, aquele 6rgdo emanou a Recomendagio referente a “Permeabilidade da Lei a riscos
de fraude, corrupgéo e infragdes conexas’, referindo que “A qualidade e integridade da legisiagao
esta intrinsecamente ligada a sua efelividade social, influenciando esta a competéncia de pessoas e
de organizagdes piiblicas e privadas, em todos os sefores de atividade, na resisténcia prevenida de
fenémenos de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo os conflitos de interesse entre os agentes e
os riscos de fraude confra os interesses financeiros do Estado e da Comunidade; Existem riscos
legais, que importa prevenir através dos principios da necessidade, precaugao e transparéncia, em
sistema integrado de prevengao de riscos legais {...)"

Por outro lado, alenta a necessidade de dar cumprimento & recomendagdo que consta do
ponto 3 da alinea A) do ponto 1.4 do Relatorio N.° 6/FC/SMRTC, de 13 de setembro de 2018, no
ambito da auditoria realizada ao Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira (GGLC),
impde-se que o Plano seja atualizado de forma a refletir as areas de risco de corrupgéo e infragdes
conexas na area de contratagéo publica, recursos humanos, financeira e de operagdes decorrentes
das atribuicdes cometidas ao Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira, em
conformidade com as Recomendagdes que foram referidas.

Com a atualizagdo do Plano pretende-se introduzir medidas focadas na prevengao da
eventual ocorréncia do fendmeno da corrupgdo e respetivas infragdes conexas, com o fito de
aumentar a transparéncia das decisdes administrativas, reduzir as oportunidades de agdes
delituosas, clarificar zonas de incerteza, aumentar os niveis de controlo social e consolidar uma
filosofia de gestéo transversal de minimizagao, a todo o momento, dos focos de risco para niveis
aceitaveis de tolerancia ou eliminagao, se possivel, dos mesmos.

A boa execugéo deste projeto constituira um pilar fundamental na medida em que reafirma a
confianga e integridade dos seus colaboradores, mas também reforga os niveis de credibilidade da
Administrag&o Publica como um todo.

A gestdo do risco € uma atividade que assume um caracter transversal a diversos
departamentos. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizagbes e dos
Estados de Direito democratico, sendo fundamental nas relagdes que se estabelecem entre os
cidadaos e a Administragdo, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das

instituicdes.



II. Metodologia utilizada na elaboragio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragées Conexas

Na atualizag@o do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, tentou-
se, atendendo as especificidades deste servigo, adotar a estrutura proposta na Recomendagéo de 1
de julho de 2009, contemplando o reforgo nas areas mencionadas nas Recomendagdes posteriores
do Conselho de Prevencéo de Riscos da Corrupgéo e Infragdes Conexas, almejando a elaboragdo
de um documento capaz de prosseguir os objetivos ali propostos, e bem assim, a adogdo de um
mecanismo de prevengao/monitorizago indispensavel numa gestao que se quer transparente, justa
e imparcial.

Com o infuito de tornar o Plano um instrumento orientador, promotor de uma cultura de
transparéncia, igualitaria, e de responsabilizagao de todos para com a Instituigéo, conjugaram-se os
esforgos dos varios intervenientes e dirigentes do Gabinete de Gestdo da Loja do Cidado da
Madeira na sua construgao.

A metodologia adotada compreende as seguinies fases:

. Identificagdo dos riscos de cada areafatividade afetos a respetiva unidade efou
subunidade organica;

II. Classificagdo das potenciais situagdes de risco e respetiva avaliagao (risco elevado,
moderado e baixo);

lll. Com base nas areas de risco assinaladas procedeu-se a identificagao situagbes que
possam, naquelas areas, ser suscetiveis de potenciar eventuais conflitos de interesses;

IV. Proposta de medidas preventivas quando assim o justifique;

V. Definigao e identificagéo dos vérios responséveis envolvidos na gestao do plano.



Il - Misséo, atribuigdes e organizagdo do Gabinete de Gestio da Loja do Cidadio da
Madeira

O Gabinete de Gestéo da Loja do Cidadao (GGLC), & um servigo publico personalizado
com autonomia administrativa, financeira e patrimonial sob tutela da Vice-Presidéncia do Govemo.

Conforme resulta do artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional n.? 8/2003/M, de 21 de maio
de 2003, o Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao, & responsével pela gestdo e funcionamento da
Loja do Cidad@o na Madeira e dos postos de atendimento ao cidadso e tem como atribuigoes a
implementag&o e a gestéo dos servigos de atendimento da Loja do Cidadzo, assentes num modelo
de prestagéo célere e personalizada, num tnico local, de um conjunto de servigos pubiicos.

O GGLC ¢ dirigido por um diretor, cargo de diregéo superior de 1.° grau, a quem compete a
diregao, administragdo e coordenagao do Gabinete. Para o exercicio das suas atribuigdes o GGLC
compreende os servios de secretariado, gabinete de apoio, unidade de gestdo, conselho de
parceiros e o fiscal Unico.

O secretariado é o orgdo de apoio administrativo do diretor, competindo-he
designadamente o registo de toda a documentago e correspondéncia que |he estao afetos bem
como a sua expedigao.

O gabinete de apoio funciona na dependéncia direta do diretor, competindo-he prestar
apoio tecnico na area juridica e financeira, bem como o estudo e apresentagéo.

O conselho de parceiros & um érgao com caracter consultivo, constituido pelo diretor do
GGLC, que o dirige, pelo gerente de loja e por um responsavel de cada um dos servigos de
atendimenio sediados na Loja.

Por sua vez, compete ao fiscal Unico acompanhar e controlar a gestdo financeira do GGLC,
apreciar e emitir parecer sobre o orcamento, relatorio de atividades financeiras e as contas anuais
do GGLC, fiscalizar a boa execugao da contabilidade do GGLC e o cumprimento das disposigoes
aplicaveis em matéria orgamental, contabilistica e de tesouraria, informando a diregéio de qualquer
anomalia eventualmente detetada, pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua competéncia que
Ihe sejam submetidos pela diregao.

Por fim, Unidade de Gestdo € o orgao de apoio ao diretor responsavel pela atividade
corrente da Loja do Cidaddo da Madeira. A Unidade de Gestdo funciona sob a diregdo e
coordenagéo de um gerente de loja, coadjuvado por dois subgerentes e demais pessoal de apoio.



IV. ORGANOGRAMA

G.G.LC.
DIRECAO
CONSELHO SECRETARIADO
DEPARCEIROS |
FISCAL UNICO DEPARTAMENTO UNIDADE
FINANCEIRO GESTAO
GERENTE
SUB-GERENTES

ADMINISTRATIVA




V - Identificagio das areas de atividade e dos riscos de corrupgio e infragdes

canexas

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, reveste a mais elevada
importancia, visto que, a atividade de gestao e administragdo de dinheiros, valores e patriménio
publicos, tem obrigatoriamente que regular-se pelos principios plasmados na Constituigao da
Republica Portuguesa, na lei, nomeadamente, no Codigo de Procedimento Administrativo (CPA), e
nos principios éticos da Administrago Publica, designadamente:

1.° Principio do Servigo Publico - Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o inferesse piblico sobre os interesses
particulares ou de grupo.

2.° Principio da Legalidade - Os funcionarios atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

3.° Principio da Justiga e da Imparcialidade - Os funcionarios, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.

4. Principio da igualdade - Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidadao em fungéio da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideologicas ou
religiosas, situagéo economica ou condigéo social.

5.° Principio da Proporcionalidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, so
podem exigir aos cidadéos o indispensavel & realizagdo da atividade administrativa.

6.° Principio da Colaboragdo e da Boa-fé - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidadéos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizagao do
interesse da comunidade e fomentar a sua participagéo na realizagao da atividade administrativa.

7.? Principio da Informag&o e da Qualidade - Os funcionarios devem prestar informagges
efou esclarecimentos de forma clara, simples e cortés.

8.° Principios da Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de
forma leal, solidaria e cooperante.

9.° Principio da Integridade - Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de caracter.

10.° Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma

responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.



Tendo em mente os principios que regem a atuagéo da Administragéo Publica, o Plano tem
como objetivo:

a) Fomentar uma cultura de responsabilidade e de integridade de ndo corrupgio, que
alcance toda a estrutura de recursos humanos do Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da
Madeira;

b) Promover a transparéncia das operagdes;

c) Minimizar as oportunidades de cormrupgao e infragdes conexas;

d) Diminuir a discricionariedade;

e) Reforcar elou consolidar os procedimentos e mecanismos de prevengao de
comportamentos desviantes e com vista a possibilidade de corrupgéo e de infragdes conexas.

Na sequéncia do que vem sendo dito, para que se possa identificar um risco de corrupgao e
infrag@o conexa é necessario compreender e diferenciar os conceitos em causa. O iliito criminal
previsto no Cadigo Penal como corrupgéo esta intrinsecamente ligado ao principio de que nao
devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mera promessa destas para que um funcionario ou
agente, no exercicio das suas fungdes, assuma um determinado comportamento, licito ou ilicito,
através de uma agao ou omissao.

Ao solicitar, aceitar ou compactuar com uma situagéo de aceitagdo de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial que néo Ihe é devida, o funcionario ou agente coloca os seus poderes funcionais
ao servico dos seus interesses privados e lesa a pessoa coletiva de direito publico onde exerce
funcées, colocando em questdo a sua honra e bom nome, bem como todos os cidaddos, dado que
na sua missao de interesse publico, o servigo em questao atua em nome da sociedade,

Assim, para que se possam identificar situagBes que potenciem o acontecimento risco de
corrupgao, devemos ter presente, que, o Cadigo Penal, prevé os seguintes crimes:

> Corrupgao Ativa (art.° 374.° do C.P.) - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial com o fim de solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou no patrimonial, ou a sua promessa para a pratica
de um qualquer ato ou omisséo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagao ou aceitagao.

» Corrupgao Passiva para ato ilicito (art.° 373.°n.% 1 ¢ 2 do C.P.) - O funcionario que
por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores dquela solicitagao
ou aceitagao.



> Recebimento Indevido de Vantagem (art° 372.° n® 1 e 2 do C.P.) - O funcionario
que, no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
né@o patrimonial, que néo lhe seja devida ou, quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagio, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

De igual forma, estdo previstos ilicitos criminais que consubstanciam infragdes conexas,
que passamos a descrever:

» Abuso de Confianga (art.° 205.° do C.P.) - Quem ilegitimamente se apropriar de coisa
movel ou animal que Ihe tenha sido entregue por titulo nao translativo da propriedade.

> Abuso de Poder (art.® 382.° do C.P.) - O funcionério que, fora dos casos previstos nos
artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes s suas fungdes, com intengao de
obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

» Concussao (art.’ 379.° do C.P.) - O funcionrio que, no exercicio das suas fungdes ou
de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificagao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em ero ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patimonial que Ihe néo seja devida, ou seja superior 3
devida

> Participagao Econdmica em Negdcio (art.” 377.° n.% 1 e 2 do C.P.) - O funcionario
que, com intengdio de obler, para si ou para terceiro, participagio econdmica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua
fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar ou ainda o funcionario que, por qualquer forma,
receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a
interesses de que tinha, por forga das suas funges, no momento do ato, total ou parcialmente, a
disposigao, administragao ou fiscalizagao, ainda que sem os lesar.

> Peculato e Peculato de Uso (art® 375.° e 376.° do C.P.) - O funcionario que
ilegitimamente se apropriar, em proveito praprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imovel ou animal, publicos ou particulares, que |he tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razéo das suas fungdes e o funcionario que fizer uso ou permitir que
outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de
outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel, plblicos ou particulares, que Ihe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes.



» Trafico de influéncia (art.° 335.° n.% 1 ¢ 2 do C.P.) - Quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, com o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita ou
licita favoravel;

> Violagdo de segredo por funciondrio (art.? 383.° do C.P.) - O funcionario que, sem
estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que Ihe tenha
sido confiado no exercicio das suas fungges, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intengéo de obter, para si ou para oufra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

Por outro lado, a 7 de novembro de 2012, o Conselho de Prevengao da Corrupgao aprovou
uma Recomendagéo referente & necessidade de prevengdo de Conflitos de Interesses, segundo a
qual, os organismos publicos deveriam passar a incluir nos seus Planos, mecanismos de
acompanhamento e de gestdo de conflito de interesses, tornados publicos, que abrangessem o
periodo que sucede ao exercicio de fungdes publicas, com indicago das consequéncias legais.

De acordo com esta Recomendagéo, “O conflito de interesses no sefor ptiblico pode ser
definido como qualquer situagdo em que um agente publico tenha de tomar decisdes ou fenha
contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza que possam afetar ou em que
possam estar em causa interesses particulares, seus ou de lerceiros, e que por essa via
prejudiquem ou possam prejudicar a isengao e o rigor das decisdes administrativas que tenham de
ser tomadas ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao
exercicio de fungdes ptiblicas”.

Com efeito, no presente Plano, pretende-se também identificar situagdes que possam ser
consideradas como potenciadoras de conflito de interesse que envolvam trabalhadores que
deixaram o cargo publico para exercerem fungdes privadas, bem como proceder & identificagéo e
caraterizagao de areas de risco. Nesta medida, consideram-se conflito de interesses as seguintes
circunstancias:

» Quando um agente plblico, pelo exercicio das suas fungdes ou por causa defas, tenha
de tomar decises ou tenha contacto com procedimentos administrativos em que possam estar em
causa interesses particulares seus ou de terceiros, que prejudiquem ou possam prejudicar (ou
suscitar davida) a isengao e rigor do exercicio de fungdes;

» Quando trabalhadores que deixaram o cargo plblico para assumirem fungdes privadas,

e pelo exercicio dessas fungdes tiveram acesso a informagao privilegiada com interesse para a
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entidade privada efou possam ainda ter influéncia na entidade piblica onde exerceram fungdes,

através de ex-colaboradores.

No que diz respeito & Recomendagdo do CPC de 4 de maio de 2017, em boa verdade, o

GGLC néo elabora nem participa em atos legislativos, pelo que, neste aspeto ndo foram

diagnosticados riscos ou infragGes conexas.

Importa salientar que, o critério adotado na identificacio das areas assentou unicamente na

circunstancia das mesmas comportarem, em abstrato, a potencialidade da verificagéo de situagdes

de risco e no na detegdo, passada ou presente, de casos suscetiveis de serem qualificados como

casos de corrupgao, de infragBes conexas ou de conflito de interesse.

Face ao exposto, considerando as atribuicdes do Gabinete de Gestéo da Loja do Cidadéo,

foram identificados e caraterizados, com o contributo de cada unidade orgénica, os potenciais riscos

de corrupgéo e infragdes conexas, bem como situagdes de conflito de interesse. Tais riscos foram

classificados segundo uma escala de risco elevado, moderado e baixo, em fungdo do grau de

impacto (gravidade) e da probabilidade da sua ocorréncia,

Baixo (1)

Modarado (2)

Elevado (3)

Probabilidade

Probabilidade de ocorrer, mas
com grande possibilidade de evitar

Possibilidade de ocorrer,
mas com hipoleses de

Forle potencial de ocorrer
e poucas possibilidades

de ocorréncia | o evento com o conlrolo existente | evitar o evenlo com | de o evitar mesmo com
i (PO) para o prevenir. decisbes e  agdes | decisbes e  agdes
- adicionais para o reduzir. | adicionais essenciais.
|
Baixo (1) Moderado (2) Elevado (3)
Se ndo causar prejuizo financeiro | Se  resultar  prejuizos | Se decorrerem  graves
para a Regido Autonoma da | financeiros para a RAM - | prejuizos financeiros para
Madeira (RAM) ~ GGLC e se ndo | GGLC e se prejudicar o [a RAM - GGLC, a
Gravidade das i ) L
? causar danos relevantes na | normal funcionamento do | violagdo de principios
consequéncias o ) ) ,
(6C) credibilidade e funcionamento do | GGLC. inerentes  ao  interesse
GGLC. puablico, com lesdo grave

da credibilidade e
funcionamento do GGLC.

Em fungéo do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das consequéncias,

estabelecemos a seguinte matriz:




THE Probabilidade de ecorréncia {PO)

SCO
e Baixo (1) Moderado (2) Elevade (3)
Gravidade das | Elevado (3) 2 3 3
consequéncias ™ derado (2) 1 2 | 3
{GC)
-L Baixo (1) 1 1 2

Uma vez identificados os eventuais riscos de corrupgdo e infragdes conexas e
estabelecidas as matrizes dos riscos, foram estipulados mecanismos de controlo interno para

prevenir a sua ocorréncia, propondo-se também medidas de combate, conforme se pode verificar no
quadro que segue infra.
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Vi - MONITORIZAGAO E REVISAQ

A Unidade de Gestao procede ao acompanhamento periddico do Plano, elaborando, para o
efeito, um relatorio anual. O relatério é elaborado pela subgerente encarregue pela area dos
recursos humanos e de contratago publica e é verificado pelo responsavel maximo daquela
unidade. O acompanhamento anual do Plano deve basear-se na andlise das respostas dos
responsaveis setoriais envolvidos, através de agdes especificas desenvolvidas para cada setor.

O processo de acompanhamento anual deve garantir que sdo implementados os
mecanismos de controlo adequados para as atividades da empresa e que os procedimentos sejam
compreendidos e seguidos em todos os niveis organizacionais.

Por fim, os responsaveis setoriais devem informar a Unidade de Gestdo, mais
concretamente, a subgerente encarregue pela area dos recursos humanos e de contratagéo publica,
atualmente Dr.2 Ménica Spinola, sempre que surjam riscos elevados ou novos que importe prevenir.

A periodicidade definida para a reviséo e atualizagao do Plano &, em regra trienal (3 em 3
anos), garantindo o tempo minimo para estabilizagéo e implementagéo das medidas previstas.

O processo de revisao do Plano é efetuado pela Unidade de Gestao, em colaboragdo com
as diversas areas envolvidas, de acordo com a periodicidade estabelecida. A Unidade de Gestdo
deve, no Relatério Anual de Execugdo do Plano, recomendar a atualizagéo do mesmo, sempre que

tal se revele necessario, fendo em conta as revisoes e validagdes acima previstas.

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao, aos 27 dias de dezembro de 2018.
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