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I. Enquadramento

O presente Relatério Anual de Execucao procede a apreciagdo da implementacao e da eficacia
das medidas previstas no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas
(PPR) da Agéncia de Inovagéo e Modernizagao da Regido Autbnoma da Madeira, IP-RAM (AIM,
IP-RAM, dando cumprimento ao disposto no artigo 6.° do Regime Geral de Prevencédo da
Corrupgéo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O RGPC veio estabelecer o quadro juridico estruturado aplicavel a prevengéo da corrupgéo e
das infragdes conexas no setor publico, determinando a adogéo de instrumentos formais de
prevengao, controlo e monitorizacdo, no ambito de um Programa de Cumprimento Normativo. O
referido diploma criou igualmente o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), entidade com
competéncia para acompanhar, fiscalizar e promover boas praticas em matéria de integridade
publica.

Em momento anterior, o Conselho de Prevengédo da Corrupgéo (CPC), entidade administrativa
independente criada pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, havia emitido a Recomendagéo n.°
1/2009, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, de 22 de julho, incentivando os servigos e
organismos da Administragdo Publica a elaboragao de planos de gestédo de riscos de corrupgao
e infragbes conexas e dos respetivos relatorios. O regime atualmente em vigor veio consolidar
esse quadro preventivo, densificando-o normativamente e reforcando os mecanismos de
acompanhamento institucional.

Nos termos do artigo 5.° do RGPC, estio sujeitas a aplicagdo integral do regime as entidades
publicas que empreguem 50 ou mais trabalhadores. A AIM, IP-RAM, dispondo atualmente de 30
efetivos, ndo se encontra, por esse motivo, abrangida pela totalidade das obriga¢des previstas
no referido diploma. N&o obstante, adota instrumentos formais de prevengédo de riscos de
corrupgao e infragbes conexas proporcionais a sua dimensao e natureza organizacional,
assegurando a implementagdo de mecanismos de controlo interno, de transparéncia
administrativa e de prevengao de conflitos de interesses, em consonancia com os principios da
boa governacao publica.

O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da AIM, IP-RAM encontra-
se estruturado com base numa identificagcao sistematica dos riscos inerentes as suas atribuigdes,
processos e areas funcionais, integrando medidas preventivas, responsaveis e mecanismos de
monitorizagdo periddica. A sua elaboracao assentou, designadamente, nos seguintes vetores:

» identificagdo e qualificacdo dos riscos de gestao, incluindo os de corrupgéo e
infragbes conexas, tendo em conta as fungdes, atividades e procedimentos
desenvolvidos pelas diversas unidades organicas da AIM, IP-RAM,;

» definicdo de medidas preventivas adequadas e proporcionais ao grau de risco
identificado, correspondentes meios e calendarizagdo, visando a mitigacao efetiva
das situagdes suscetiveis de comprometer a legalidade, a integridade e a boa
administragao;

+ ldentificacdo das unidades organicas responsaveis pela identificacdo dos riscos e
implementagcado das medidas de prevengao;

* publicitagdo no sitio institucional da AIM, IP-RAM, assegurando transparéncia,
escrutinio publico e prestacéo de contas.

Foram igualmente consideradas as orientacées especificas relativas a prevengao de conflitos de
interesses e a mitigacdo de riscos no dominio da contratagdo publica, areas que assumem
especial relevancia do ponto de vista da integridade institucional e da adequada gestao dos
recursos publicos.

O presente relatério visa, assim, proceder a avaliagdo integrada do grau de execug¢do das
medidas previstas no Plano, a analise da sua eficacia pratica e a apreciagao da sua adequagao
face a evolugéo da atividade, do enquadramento legal e do contexto organizacional da AlM, IP-
RAM, contribuindo para o aperfeicoamento continuo do sistema interno de prevengao da
corrupgéao e para o reforgo da confianga na atuagao institucional.



Il. Metodologia

A elaboragao do presente relatério visa proceder a avaliacdo da adequacao e pertinéncia do
levantamento de riscos realizado pelas diversas areas de intervengao da AlM, IP-RAM, incidindo
sobre as principais atividades desenvolvidas, riscos identificados e respetivo grau de
qualificagdo, bem como sobre os mecanismos de controlo interno instituidos e medidas
preventivas adotadas.

A andlise efetuada tem como principal suporte o reporte remetido pelos responsaveis das
diversas unidades organicas, que intervém na identificagdo e gestdo dos riscos, na
implementacao das medidas previstas e na apreciagédo do respetivo grau de execugao.

A monitorizagao realizada permite aferir a eficacia pratica das medidas implementadas, identificar
eventuais constrangimentos na sua aplicacao e avaliar a necessidade de revisao ou atualizagéo
do Plano, sempre que ocorram alteragbes organizacionais, procedimentais ou contextuais
suscetiveis de influenciar o perfil de risco da organizagao.

lll. Entidade

A Agéncia de Inovagdo e Modernizacdo da Regido Autébnoma da Madeira, IP-RAM,
abreviadamente designada por AIM, IP-RAM, foi criada através do Decreto Legislativo Regional
n.° 15/2022/M, de 29 de julho e os Estatutos aprovados através da Portaria n.° 923/2022, de 13
de dezembro.

AAIM, IP-RAM ¢é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa
e financeira, patriménio proprio, integrado na administragéo indireta da Regido Auténoma da
Madeira, sob a tutela da Secretaria Regional das Finangas.

Missao

A AIM, IP-RAM, tem por missao promover e assegurar a inovagdo e modernizagao do setor
publico, desenvolvendo e avaliando projetos e acbdes de simplificacdo e modernizagéo
administrativa, dinamizar as medidas de apoio a transicdo digital dos servigos publicos e
empresas e novas formas de prestagdo de servigos publicos e atendimento aos cidadaos e
empresas.

Valores

Inovagao Publica

Estimular novas abordagens, ferramentas e solugbes tecnoldgicas que permitam transformar os
servigos publicos, responder aos desafios da Administracdo Publica Regional e melhorar a
experiéncia dos cidadaos e das empresas.

Simplificacao

Promover a redugdo da complexidade administrativa, burocracias desnecessarias e tornar os
servigos mais ageis, compreensiveis e eficazes, facilitando a vida dos cidadaos, empresas e dos
préprios servigos publicos.

Proximidade

Estar préoximo dos cidaddos e empresas, garantindo um servigo publico mais simples e acessivel.
Colaboracao

Trabalhar em rede com entidades publicas, privadas e a sociedade civil para fomentar uma
cultura de melhoria continua, inovagao e partilha de boas praticas.

Transparéncia

Atuar com responsabilidade, rigor e clareza na gestdo dos recursos, processos e decisoes,
reforgando a confianga na agao publica.

Digitalizacdo Sustentavel

Garantir a transigao digital de forma inclusiva, eficiente e ética, promovendo o acesso equitativo
aos servigos publicos e combatendo a exclusao digital.



Atribuicoes
Sao atribuicdes da AIM, IP-RAM:

a) Contribuir para a definicao das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a
administragéo eletrénica, a simplificagcdo administrativa e a distribuicdo de servigos publicos,
incluindo a interoperabilidade na administragao publica;

b) Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de
balcdes multisservigos, integrados e especializados, assegurando, designadamente, a gestédo e
funcionamento dos servicos de atendimento da Loja do Cidaddo na Madeira, dos postos de
atendimento ao cidadao e dos espagos cidadao;

c) Promover a modernizagao da prestagao de servigos e distribuigcdo de servigos publicos para a
satisfacao das necessidades dos cidadaos e das empresas;

d) Disponibilizar, gerir e avaliar a prestagédo de servigos publicos por via digital, designadamente
através do portal Simplifica;

e) Apoiar e impulsionar medidas que potenciem a transformagédo digital das empresas e
associagdes de natureza empresarial e da dinamizagao do comércio eletrénico, nomeadamente
através da gestao de plataformas eletrénicas criadas para esse efeito;

f) Desenvolver novos modelos de atendimento e prestagdo de servicos, em regime de
mobilidade, a distancia ou em sistema de balcdo multisservigos, para os cidadaos e empresas,
que permitam a aproximacgao da administragdo publica e simplificacdo administrativa;

g) Dinamizar e coordenar a criagdo de uma rede regional de agentes de modernizagéo e de
simplificagdo administrativa;

h) Promover a realizagdo de estudos e de divulgagdo de boas praticas, nas areas da
simplificacdo administrativa e regulatéria e da administragao eletronica;

i) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico (PIDDAR),
no contexto da modernizagao e simplificagdo administrativa;

J) Propor a criagao e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e interdepartamental, para
concretizagdo, desenvolvimento e avaliacdo de agdes de modernizagdo e de simplificacdo
administrativa.

Orgaos Sociais

Os orgaos sociais da AIM, IP-RAM compreendem uma estrutura de administragéo e fiscalizacéo
composta por um Conselho Diretivo e pelo Fiscal Unico, e ainda o Conselho de Parceiros da Loja
do Cidadao.

Organizacgao Interna

A organizacéo interna da AIM, IP-RAM, aprovada pela Portaria n.° 933/2022, de 13 de dezembro,
obedece ao modelo de estrutura hierarquizada desenvolvendo-se por unidades organicas
nucleares, designadas por Unidades, e por unidades organicas flexiveis, designadas por
Nucleos.

Sao Unidades nucleares da AIM, IP-RAM:

a) Unidade para a Modernizagao e Inovagéo;

b) Unidade de Mobilidade e Transportes;

¢) Unidade de Gestao Financeira, Administrativa e Patrimonial;

d) Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratagéao
Publica;

e) Unidade de Apoio a Loja do Cidadao;

f) Unidade de Desenvolvimento do Comércio Eletronico.

Sao unidades orgénicas flexiveis da AIM, IP-RAM:

a) Nucleo de Gestao e Coordenacgdo do Subsidio Social de Mobilidade do Porto
Santo;

b) Nucleo de Gestdo do Programa Estudante InsulLar.



Recursos Humanos

O numero de trabalhadores efetivos a desempenhar fungdes na AIM, IP-RAM, com referéncia a
data de elaboragao do presente Plano de Atividades, é de 30, distribuidos por varias carreiras e
categorias, integrados em Unidades e Nucleos.

IV. Monitorizagdo do PPRC

No ambito da monitorizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes
Conexas da AIM, IP-RAM, os procedimentos e instrumentos de gestdo relacionados com a
estratégia antifraude adotada pela AIM, IP-RAM sdo coordenados e acompanhados pela
Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratagdo Publica.

A monitorizacdo realizada em 2025 encontra-se refletida detalhadamente no Anexo | -
Monitorizacao dos Riscos e Medidas do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas, designadamente na coluna “Monitorizagdo”, a qual integra os contributos

remetidos pelos responsaveis das diversas unidades organicas.

Refira-se que o Plano nao previa, de forma expressa, a calendarizacdo das medidas nem a
identificacdo individualizada dos meios, nomeadamente humanos, materiais/organizacionais e
de sistemas de informacdo, afetos a sua implementagdo. No entanto, em linha com as
recomendagdes formuladas pela Inspecdo Regional de Finangas, o presente Relatério procede
a explicitagao desses elementos, densificando o nivel de detalhe quanto a execugéo das medidas
e ao respetivo enquadramento operacional.

Importa também salientar que quanto a calendarizagdo das medidas, uma parte significativa das
acbes previstas assume natureza continua, integrando-se no funcionamento regular da
organizagao e exigindo aplicacao sistematica ao longo de todo o ano, n&o se tratando, em muitos
casos, de iniciativas com inicio e termo previamente delimitados.

V. Cédigo de Etica e Conduta

Em 2025, a AIM, IP-RAM, criou e implementou, pela primeira vez, um Cédigo de Etica e Conduta,
acompanhado do respetivo Termo de Compromisso de Observancia, enquanto instrumento
estruturante do seu sistema de integridade institucional. A adog¢édo deste Codigo veio colmatar
uma lacuna até entéo existente no quadro normativo interno, reforgando de forma sistematica os
principios da legalidade, transparéncia, responsabilidade e de ética na atuagéo institucional.

O Cédigo de Etica e Conduta estabelece o referencial ético e comportamental que orienta o
exercicio de fungdes por parte de todos os trabalhadores, dirigentes e demais colaboradores da
AIM, IP-RAM, constituindo um instrumento transversal de enquadramento da atuacgao
profissional, quer no relacionamento com cidadaos, entidades externas e parceiros institucionais,
quer no plano das relagdes internas de trabalho. A sua implementagao contribui para o reforgo
da confianga dos cidadaos, das entidades parceiras e dos restantes stakeholders na atuagéo da
AIM, IP-RAM, assumindo simultaneamente um papel preventivo relevante na mitigacdo de
comportamentos suscetiveis de configurar riscos de corrupgéo ou infragées conexas.

O Cadigo consubstancia um conjunto sistematizado, claro e coerente de valores, principios e
regras de conduta, que enquadram a atuagdo institucional e individual, abrangendo,
designadamente, o dever de legalidade, a integridade, a imparcialidade e a lealdade institucional,
o respeito pelo sigilo profissional e pela protegdo da informacao, a prevengédo e gestdo de
situacdes de conflito de interesses, a proibicdo do recebimento de vantagens indevidas, a
utilizacédo responsavel, eficiente e sustentavel dos recursos publicos, bem como as regras de
relacionamento institucional.

Neste &mbito, sdo expressamente definidas normas aplicaveis as relagbes internas entre
trabalhadores e colaboradores, estabelecendo deveres de urbanidade, respeito mutuo,
cooperagao, solidariedade e espirito de equipa, promovendo um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e colaborativo. Integra ainda regras especificas de prevengédo e combate ao assédio
moral e sexual, assegurando mecanismos de denuncia, confidencialidade e protegdo dos
denunciantes e das testemunhas, em conformidade com o quadro legal aplicavel.



O ambito de aplicagdo do Cddigo é transversal a toda a organizagéo, sendo vinculativo para
trabalhadores, dirigentes, colaboradores, membros de o6rgaos consultivos, prestadores de
servigos e para todas as entidades que atuem em nome ou por conta da AIM, IP-RAM. O Cédigo
de Etica e Conduta assume-se, assim, como um pilar essencial do sistema interno de prevencao
da corrupgéo e das infragdes conexas, bem como um instrumento estruturante de reforco da
cultura organizacional assente na integridade, na responsabilidade, na boa governagao e no
respeito institucional, plenamente articulado com o Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas.

Complementarmente, encontra-se assegurada a existéncia de canal interno de denuncias, nos
termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, garantindo a confidencialidade da identidade dos
denunciantes e a prote¢éo contra atos de retaliagdo. O canal encontra-se operacional através da
plataforma institucional disponibilizada pelo Governo Regional da  Madeira
(https://canaldenuncias.madeira.gov.pt/), integrando o sistema interno de prevencao e detegéo
de irregularidades.

VI. Conclusdes e Recomendacgées

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgéao e Infragbes Conexas identifica e caracteriza os
riscos inerentes as diferentes areas de atividade e unidades organicas, estabelecendo medidas
preventivas proporcionais ao grau de exposigao identificado e mecanismos de acompanhamento
da respetiva execugéao.

Da avaliagao efetuada através do presente Relatorio, resulta que a AIM, IP-RAM dispde de um
sistema de prevengéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas globalmente adequado a
natureza das suas atribuigbes, a sua dimensao organizacional e ao modelo de funcionamento
instituido.

O nivel de risco associado as atividades desenvolvidas é, em termos gerais, considerado
reduzido, em resultado da existéncia de mecanismos de controlo interno consolidados,
designadamente:

« atividades suportadas por sistemas de informagéao;

* segregacao de fungdes e validagdes sujeitas a diferentes niveis hierarquicos;
* rastreabilidade dos procedimentos administrativos;

» adocédo de declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses;

« implementacgéo do Cédigo de Etica e Conduta.

A monitorizagdo realizada ao longo do exercicio de 2025 evidencia que as medidas previstas se
encontram maioritariamente implementadas ou em execucdo continua, integrando-se no
funcionamento regular da organizacdo e contribuindo para a mitigacao efetiva dos riscos
identificados.

Nao obstante, numa légica de melhoria continua, sugere-se ainda a adogdo de outros
instrumentos e mecanismos adicionais, designadamente:

» elaboracdo de manuais de procedimentos que contemplem circuitos funcionais e
instrugdes de trabalho;

» promogao de agdes de sensibilizagdo e formagao dirigidas aos colaboradores da AlIM,
IP-RAM;

« atualizagédo do Plano, nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, assegurando a sua
revisao trienal, a calendarizagao das medidas e a identificagao expressa dos meios, em
consonéncia com as recomendagdes formuladas pela Inspecédo Regional de Finangas.

A revisdo periddica do Plano devera garantir a sua permanente adequagdo a evolugéo
estratégica, organizacional e tecnoldgica da AIM, IP-RAM, reforgando a cultura de integridade e
de responsabilidade institucional.


https://canaldenuncias.madeira.gov.pt/

Em sintese, conclui-se que o sistema interno de prevencdo da AIM, IP-RAM se encontra
funcional e operacional, evidenciando niveis adequados de controlo e mitigacdo de risco, sem
prejuizo da necessidade de aperfeigoamento continuo.

Apb6s aprovagédo pelo Conselho Diretivo, o presente Relatério Anual de Execugéo e Avaliagdo
sera remetido a tutela (Secretaria Regional das Finangas), bem como a Inspe¢do Regional de
Finangcas e ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), sendo igualmente divulgado
internamente e publicado no sitio institucional da AIM, IP-RAM, em cumprimento dos principios
da transparéncia, da integridade e da prestagao de contas.



ANEXO 1. Monitorizagado dos Riscos e Medidas do Plano de Prevengéao de
Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas (2025)

Agéncia de Inovacdo e Modernizagdo da Regido Autonoma da Madeira, IP-RAM

Responsaveis - . Graduagao Monitorizagao da TN
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A (procedimentos de
Fund: It Impl tado.
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Sistemas de informagao
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Avaliagdo de Discricionariedade na fixagédo Aplicagao de critérios A\gllagao) PSR " .Parclalmente a
o A L Meios organizacionais Continuo. implementado. Sem registo de
11 Desempenh de objetivos de avaliagdo Todos Elevada Moderada Moderado  objetivos e reforgo do " q
(procedimentos de 2025 Reforgo do CCA em ocorréncias.
o SIADAP CCA. s
avaliagdo de desempenho) curso.
Sistemas de informagéo
(SIADAP)
Meios humanos (dirigentes,
UAJ)
- Arbitrariedade no controlo de Monltonzagao do Meios qrganlzacmnals Continuo. Implementado. Sem registo de
12 Assiduidade - Todos Fraca Moderada Fraco sistema de (regras interas de controlo Controlo mensal .
assiduidade . L 2025 N ocorréncias.
assiduidade. de assiduidade) realizado.

Sistemas de informagao

(sistema Kélio)




Agéncia de Inovacdo e Modernizagie da Regidc Autonoma da Madeira, IP-RAM

Responsaveis . . Graduagio Monitorizacao da e
N.”  Processo Identificagéo de Risco Unidade(s) Prg:::g:i?:e (:;irr:w::t?)? do Medidas Meios Data Implentagéo das dn::r:;z?s:g:s
Organica(s) P Risco Medidas
Meios humanos (UGF)
Monitorizagao da Meios organizacionais
14 Tesouraria Despesas ndo documentadas UGF Fraca Moderada Elevado  conformidade da (procedimentos de controlo Continuo. Impleq‘lentac!o. Sem re.glst.n de
despesa da despesa) 2025 Verificagdo continua.  ocorréncias.
: Sistemas de informacéo
(sistemas financeiros)
Meios humanos (UGF)
Meios organizacionais Parcialmente
15 Tesouraria Pagamentos sem cabimento e UGE Fraca Moderada Elevado P dimentos de (proced itos de controlo  Continuo. implementado. Sem registo de
COMpromisso controlo interno. interno) 2025 Avaliagdo de duplo ocorréncias.
Sistemas de informacéo controlo.
(sistemas orcamentais)
Meios humanos (UGF)
Meios organizacionais Implementado.
16 Financeiro Erros no processamento da UGF Fraca Moderada Elavado Procedimentos de (procedimentos de controlo Continuo. Vefiﬁca Sos en-; Sem registo de
despesa controlo interno. interno) 2025 meag ocorréncias.
. . u varias fases.
Sistemas de informacdo
(sistemas financeiros)
Meios humanas (ULC)
Meios organizacionais
- " (procedimentos de controlo " .
17 Logistica Arbitreriedade na gestdo de GGIL, ULC, UGF, Moderada Moderada Moderado Controlo de inventérios e Continuo. Im;)!emenlado. Sem re}]lsl.o de
bens e economato UMi € acessos. X . ,, 2025 Inventdrios regulares.  ocorréncias.
Sistemas de informacdo
(ferramentas internas de
controlo)
Meios humanaos (UMT) Implementado.
18 Subsidios Erro no processamento do uMT Fraca Moderada Moderado Procedimentos de Sistemas de informacio Continuo. Au‘;itnria mtema‘ Sem registo de
Programa Estudante Insular controle interno. (sistemas de apoio & 2025 realizada ocorréncias.
tramitacéo) )
Ero no processamento do Meios humanas (UMT) Implementado.
5 o no proc F Procedimentos de Sistemas de informacdo Continuo. Instrugées aplicadas.  Sem registo de
19 Subsidios  Subsidio Social de Mobilidade UMT Fraca Moderada Moderado - =
Porto Santo controlo interno. (sistemas informaticos de 2025 Auditoria interna ocorréncias.
tramitagéo) realizada.
Meios humanos (UMT) . Implementado. .
20 Subsidios Erro no prucessarr}ta.ntu de umMT Fraca Moderada Elevado PrUCEI{ImEHlUS de Sistemas de informacio Continuo. Mecanismos de Sem rE.QISI.D de
valores monetarios comecdo e acertos. 2025 - ocorréncias.
(sistemas de pagamento) correco definidos.
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Assinado por: HELDER MIGUEL ANDRADE PESTANA
Num. de Identificagdo: 11086075

Data: 2026.02.13 11:27:14+00'00'

Certificado por: Governo Regional da Madeira
Atributos certificados: Presidente do Conselho Diretivo

éncia de Inovacao e Modernizacao da Regiao
acRitatrbe Giskko

Assinado por: NUNO FILIPE MENDES CASTRO PEDRA DE AGUIAR
Certificado por: Governo Regional da Madeira

Atributos certificados: Vogal do Conselho Diretivo da Agéncia de
Inovacao e Modernizacao da Regidao Autonoma da Madeira, IP-RAM

Assinado por: José Luis Barradas Faria
Num. de Identificagdo: 11239383
Data: 2026.02.13 11:49:43+00'00'
por: Governo Regional da Madeira
rtificados: Vogal do Conselho Diretivo da Agéncia de

Mgﬂmqigﬂa’“&egiéo Autonoma da Madeira,
LI N N

Relatério Anual de Execugao — 2025
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Agéncia de Inovacao e Modernizagédo da Regidao Auténoma da Madeira, IP-RAM
Elaboracéo e Aprovagao

Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratagdo Publica
Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM

Fevereiro 2026
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Secretaria Regional
das Fi ¢

AGENCIA DE INOVACAO
‘ E MODERNIZACAO
DA MADEIRA

Agéncia de Inovacao e Modernizagao
da Regiao Auténoma da Madeira, IP-RAM

Morada
Avenida Arriaga, 42B, 3.° andar, Sala 3.2
9000-064 Funchal, Ilha da Madeira

Telefone
291 212 222

E-mail
aim@madeira.gov.pt

website
aim.madeira.gov.pt
simplifica.madeira.gov.pt
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