
Quadro III

A 1 __ 1 1 - Inquérito aos utentes de avaliação de satisfação geral C1.1.1

A 1 0 0 2 - Internet por WIFI em toda a Loja C1.1.2

4 - Reunião trimestral de acompanhamento C2.2.4

5- Relatório mensal de acompanhamento C2.2.5

Obj. C3 - Ind. 1 - Abertura de um dos três 

projetos.
R 1 2 3 6 - Abertura de um espaço de expansão (PIC ou EC) C3.1.6

Obj. C3 - Ind. 2 - Instalação do sistema 

automático de extinção de incêndios. 
R 1 0 0 7 - Colocação de sprinklers na Loja. C3.1.7

8 - Criação de um grupo de acompanhamento P1.1.8

9 - Monotorizar o número de desconformidade P1.1.9

Obj. P2. - Ind. 1 - Garantir a migração 

dos processos das entidades para o 

novo sistema sem perdas.

A 10 10 5 10 - Reunião com equipa de acompanhamento P2.1.10

A 6 2 2 11 - Reuniões entre Entidades, Loja e PIC's P3.1.11

A 4 4 4 12 - Monotorizar os problemas detetados P3.1.12

A 4 2 0 13 - Formação às equipas de trabalho IA.1.13

R 50 40 4 14 - Instalação dos novos postos de trabalho VDI IA.1.14

R 4 2 2 15 - Reunião com  Parceiros IA2.1.15

R 2 2 2 16  - Integração de novas entidades IA2.1.16

A 2 2 2 17 - Obter a interação de novas entidades com PIC IA3.1.17

A 1 1 ___ 18 - Abrir um PIC com ligação online à Loja IA3.1.18

20 - Dotar o orçamento de 2017 de meios financeiros F1.2.20

21 - Aprovação de verbas para esta alteração F1.2.21

F1.1.19

A 1 

R

Obj. C1 - Ind. 1- Nível satisfatório dos 

serviços referente ao desempenho das 

Entidades.

Obj. C2 - Ind. 1 - Através do tempo de 

espera.

R

2019

-20% -10%

75%

Abranger 15 

entidades

19 - Substituir 30 máquinas por máquinas mais rápidas e atuais

Recursos 

Financeiros
Iniciativas

765.000

3 - Análise mensal às reclamações recebidas C2.1.3

Plano ação 

operacional

Abranger 

mais de 20 

entidades

0 0

Meta

-30%

60%

Obj. IA 2 - Ind. 1 - Abertura de um PIC.

Obj. IA 1 - Ind. 1 - Introdução da VDI.

100%

2017

780.000 785.000

2018

Obj. F1- ind. 2 - Concluir a reestruturação 

dos projetos de I&D.

Obj. F1 - Ind. 1 - Garantir a 

operacionalidade com novas máquinas 

durante a reestruturação tecnológica.

Abranger  

Entidades com 

VDI

Obj. P3. - Ind. 1 - Verificar alinhamento 

dos processos dos PIC's com o processo 

da Loja.

Obj. IA 3 - Ind. 1 -  Alinhar a 

operacionalidade da Loja com a operação 

de dois PIC's.

R

Obj. C2 - Ind. 2 - Volume dos 

Atendimentos alcançados no ano.
R

Nível dos indicadores Tipo

Obj. P1.- Ind.1 -  Garantir a manutenção 

dos processos durante a reestruturação 

tecnológica.

Anexo I - Mapa Consolidado
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VE 1 
Garantir a satisfação dos clientes e utentes por 
via da sua interação  e participação visando a 

respetiva fidelização. 
  

VE 2 
Melhorar as condições de segurança em toda a 
Loja  com a instalação do sistema automático de 

extinsão. 

 C1 
 

Garantir e máximizar 
junto dos clientes/utentes 

os efeitos positivos 
resultantes das 

inovações tecnológicas 
introduzidas.  

Verificar se estes efeitos 
positivos esperados são 

um fator de maior 
fidelização dos utentes e 

de satisfação dos 
clientes. 

 C2 
 

Obter  redução dos tempos 
de espera, resultante da 

maior fiabilidade e 
velocidade dos novos 

equipamentos e uma nova 
rede. Paralelamente, este 
efeito deve ser traduzido 
no aumento do número 

dos atendimentos e 
redução das desistências. 

 
 

 

C3 
 

Obter ganhos de exploração por 
via da conclusão dos 

melhoramentos introduzidos nas 
TIC´s  e dos projetos  Espaço do 

Cidadão e PIC : 
- mais espaço físico 

- maior capacidade dos sistemas 
- mais atendimentos 

-melhor ambiente geral 
-melhorias ao nível organizacional 

P1 
 Monitorizar o programa  de  

modernização tecnológica na 
área dos equipamentos  e  
registar  os seus impactos  
diretos quer  na rapidez do  
serviço como na satisfação 

dos  colaboradores e utentes.   

P2 
Acompanhamento  de todo o 
projeto de modernização e 

reestruturação tecnológica da 
LCM, de forma a garantir o 

alinhamento dos processos e  
procedimentos entre as 

Entidades e a LCM. 

P3 
Acompanhar a 

implementação do projeto 
PIC, de forma a garantir que 

os processos  e 
procedimentos funcionais 

estejam alinhados com  os da 
LCM.  

IA 1 
Implementar o programa de 
renovação tecnológica, com 
impacto na rapidez de 
resposta maximizando os 
atendimentos, com as 
alterações introduzidas na 
filosofia de exploração de 
redes. 

IA 3 
 

Estruturar a organização dos 
sistemas internos recorrendo 

a formação específica  
(humanos/materiais) para 
proceder ao alinhamento 

com as novas orientações 
resultantes da políticas de 

expansão adotadas 
recentemente, em particular 

optimizar a noção de 
serviços desconcentrados.  

IA 2 
 
 

Lançamento das 
unidades PIC e Espaço 

do Cidadão 

F1 
Direcionar a aplicação de fundos para a 

inovação tecnológica,  potenciando a 
eficiência 


