Quadro |

Vice-Presidéncia do Governo Regional
Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da Madeira
Processo de Avaliagdo - LCRAM 2017

.01 1) Garantir a satisfacdo dos Clientes/Utentes por via da sua interagao e participacdo visando a sua fidelizagao.
Objectivos Estratégicos
.02 2) Melhoria das condigdes de trabalho por via das melhorias introduzidas na area tecnolégica.
o — . . Classificagao .
Objetivos Operacionais OE Indicadores Meta Peso | Ponderagdo |Resultado Desvio
Superou |Atingiu INéo Atingiu
Eficacia 40%
Melhorar o desempenho dos
equipamentos, aumentara | .\, Ntmero de atendimentos 100% | 100% 768943 | X 0,5%
rapidez através dos novos
equipamentos.
Eficiéncia 45%
No cumprimento do Plano de
segura.nga, mtrosiu.gao de 02 Langa.mento de Con’c.urso Publ.lco_para ? |n§talfagao do 90% 100% 100% X 0%
mehorias tecnolégicas no sistema automatico de extinsao de incéndios.
combate de incéndios.
Qualidade 15%
Disponibilizagao de internet |, Instalagio de uma rede WIFI auténoma 100% 100% Sistema X 90%
aos utentes e Entidades operacional
RESULTADOS AGREGADOS AVALIACAO FINAL DO SERVICO
Contribuigao para avaliagao .
final Quantitativa Qualitativo
- s s Peso 0 100,00%
Eficacia Resultado do Objetivo 40% 0 (2)
P 100,00%
Eficiéncia °*0 - 45% - 4.1 Relevante
Resultado do Objetivo 3(1,35)
. Peso 100,00%
Qualidade Resultado do Objetivo 15% 5(0,75)




