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| - Introdugao

A atividade de gestao e administracdo de dinheiros, valores e patrimonios publicos deve, nos
termos da Constituicdo da Republica e da Lei, pautar-se por diversos principios, designadamente os
principios de prossecucdo do interesse publico, da igualdade, proporcionalidade, transparéncia,
justica, imparcialidade, boa-fé e da boa administragao.

Considerando que o fenémeno da corrupgéo constitui uma violagdo clara de tais principios, o
Conselho de Prevengéo de Corrupgéo (CPC), deliberou aprovar a Recomendagao 1/2009, de 1 de
julho de 2009, que determina que, “Os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores
ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, devem (...) elaborar planos de gestéo de riscos
e infragbes conexas (...)".

O Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira (GGLC), dando cumprimento a
referida Recomendagdo do CPC, apresenta, a semelhanga do sucedido nos anos anteriores, a
atualizagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas para o triénio
2022/2024.

Dando igualmente cumprimento a Recomendacgao n.° 1/2010, de 7 de abril, e promovendo
uma politica de transparéncia na gestdo publica, 0 GGLC procede a publicagdo na sua pagina
institucional dos Planos de Prevengéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPRCIC) e os
correspondentes Relatdrios de Execucao.

Note-se que, desde a sua criagdo, o CPC tem aprovado e divulgado inimeras
Recomendagdes sobre matérias relativas aos riscos de corrupgao, infragdes conexas e conflito de
interesses, que importam aqui recordar.

Desde logo, considerando a pertinéncia da matéria dos conflitos de interesses no setor
publico, ambicionando a implementagdo de uma série de medidas tendentes a uma cultura de
integridade e transparéncia na gestdo publica, em 7 de novembro de 2012, o CPC aprovou a
Recomendagéo sobre gestao de conflitos de interesses no setor publico, em que se define o conflito
de interesses no setor publico como: “ (...) qualquer situagdo em que o agente publico, por forga do
exercicio das suas fungbes, ou por causa delas, tenha de tomar decisées ou tenha contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em
causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que
possam suscitar a mera duvida sobre a isengéo e o rigor que séo devidos ao exercicio de fungdes

publicas (...).".
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Depois, no ambito da sua atuagéo, na Recomendagao de 7 de janeiro de 2015, o CPC veio
determinar o reforco de atuagdo na identificagdo, prevencdo e riscos de corrupgao e infragbes
conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagdo e execugdo, o incentivo a existéncia de
recursos humanos com formagdo adequada para a elaboracdo e aplicagdo das pegas do
procedimento, garantir a transparéncia nos processos de contratagdo publica, nomeadamente,
através de publicidade em plataformas eletrénicas, assegurar mecanismos de controlo de eventuais
conflitos de interesse na contratagdo publica e reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando
observado, ser objeto de especial fundamentagdo e ser fomentada a concorréncia através da
consulta a mais do que um concorrente.

Ademais, a Recomendagao de 1 de julho de 2015, determina que os PPRCIC devem
designar responsaveis setoriais € um responsavel geral pela sua execu¢do e monitorizagdo, bem
como pela elaboragdo dos correspondentes relatérios anuais, 0s quais podem constituir um capitulo
préprio dos relatérios de atividade das entidades a que respeitam.

Ainda a respeito das Recomendagdes do CPC, a 4 de maio de 2017, aquele 6rgéo emanou a
Recomendagao referente a “Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupgdo e infragbes
conexas”, referindo que “A qualidade e integridade da legislagdo esta intrinsecamente ligada a sua
efetividade social, influenciando esta a competéncia de pessoas e de organizagbes publicas e
privadas, em todos os setores de atividade, na resisténcia prevenida de fenomenos de corrupgéo e
infragbes conexas, incluindo os conflitos de interesse entre 0s agentes e 0s riscos de fraude contra 0s
interesses financeiros do Estado e da Comunidade; Existem riscos legais, que importa prevenir
através dos principios da necessidade, precau¢do e transparéncia, em sistema integrado de
prevencgao de riscos legais (...)”

Considerando igualmente a relevancia dos contratos publicos na economia e, em particular,
na despesa do Estado e demais entidades gestoras de recursos publicos, o CPC sublinha que os
riscos de corrupgdo aumentam na medida dos elementos materiais presentes e da sua relevancia
financeira e econdémica, como vem sendo sublinhado por Organizagdes Internacionais. Estes riscos
de corrupgao e infragdes conexas apresentam especificidades que exigem conhecimento tedrico e
pratico dos procedimentos, & luz, nomeadamente, do CPC e das Diretivas europeias aplicaveis. E
neste sentido que a Recomendagao n.° 4 de 2019, de 2 de dezembro, que revoga a Recomendacgéo
de 7 de janeiro de 2015, relacionada com a prevencgao de riscos de corrupgao na contratagao publica,
é dirigida a todas as entidades que celebram contratos publicos e, determina:

% Reforcar a atuagdo na identificacdo, prevengdo e gestdo de riscos de corrupgdo e

infragdes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagao e execugéo, devendo, em especial,
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fundamentar a decisao de contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato e a
escolha do adjudicatario;

+ Adotar instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratagdo publica;

% Incentivar a existéncia de recursos humanos com formagéo adequada para a elaboragéo
e aplicagéo das pecas procedimentais respetivas, em especial, do convite a contratar, do programa
do concurso e dos cadernos de encargos;

% Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesse na contratagéo publica, designadamente os previstos no CCP e no Cddigo do Procedimento
Administrativo;

+ Privilegiar o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e
do ajuste direto;

+ Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, adotar procedimentos de
controlo interno que assegurem o cumprimento dos limites a formulagdo de convites as mesmas
entidades;

% Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratagdo publica, nomeadamente o
cumprimento da obrigagéo de publicitagéo no portal da contratagdo publica;

++ Assegurar que os gestores do contrato sdo possuidores dos conhecimentos técnicos que
0s capacitem para 0 acompanhamento permanente da execucdo dos contratos e para o cabal
cumprimento das demais obrigacdes decorrentes da lei.

Refira-se também a Recomendagdo emitida pelo CPC em 8 de janeiro de 2020, sobre a
gestéo de conflitos de Interesses no setor publico, referindo que “(...) 0s pressupostos que presidiram
a emissdo da anterior Recomendagdo de 7 de novembro de 2012, mantém a sua pertinéncia,
carecendo, no entanto, a mesma de ser revisitada a luz das mais recentes alteragdes legislativas {(...)"
e “(...)Deste modo, para a prevengdo de conflitos de interesses em todas as entidades do Setor
Publico e ainda em relagdo a todos quantos participem em decisbes, movimentem dinheiros, valores
ou patrimonio publicos, devem existir obrigagbes declarativas de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, que conjuntamente com sistemas de controlo e mecanismos de monitorizagéo e
sancionamento dos incumprimentos, Sejam aptos a dirimir interesses privados que possam
condicionar a prossecugdo do interesse publico.” Nestes termos, a referida Recomendagéo
estabelece novas orientagdes a destacar:

% Criar e aplicar mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses

assim como mecanismos de monitoriza¢&o;
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+¢ Incluir nos planos de prevencéo dos riscos de corrupcao e infragdes conexas e respetivos
relatérios de execucao, referéncia sobre o conflito de interesses;
% Implementar medidas para prevenir e gerir situages de conflito de interesses quer de

trabalhadores que deixam o cargo publico para exercer fungdes privadas, quer trabalhadores que
transitem do sector privado para o publico e sejam detentores de interesses privados que possam
colidir com o interesse geral no exercicio de cargo publico;

%+ Proceder regularmente a uma autoavaliagdo da respetiva politica de gestdo de conflito

de interesses.

Cumpre referir ainda, a Recomendagao n.° 2/2020, de 14 de maio, publicada no ambito das
medidas de resposta ao surto pandémico da COVID-19.

Com efeito, a ado¢do das medidas de prevengéo, contencdo, mitigagdo e tratamento da
infegcao epidemiolégica da COVID -19 implica a mobilizagdo de avultados montantes para a aquisigao
de equipamentos e medicamentos hospitalares, entre outros, bem como a adogdo de solugdes no
ambito das prestagdes sociais e dos auxilios publicos as empresas e outras entidades privadas, tendo
em vista o relangcamento da atividade econdmica e assegurar a coeséo social. E, neste ambito, ndo
podem ser ignorados 0s riscos associados as intervengdes do Estado no setor publico empresarial e
em entidades privadas, porquanto este quadro de excecdo é propicio ao desenvolvimento de
fendmenos fraudulentos e de corrupgéo, os quais devem ser combatidos de forma a garantir que o
enorme esforgo realizado ndo é enfraquecido e que é garantido o normal funcionamento das
instituicdes. Assim, e face a necessidade de manter os cuidados proprios de uma cultura promotora
dos mais elevados indices de transparéncia, de ética e de integridade, mediante a adogdo de
medidas de prevengao e mitigacao de riscos no ambito das suas condutas, incluindo o reforgo dos
instrumentos de controlo interno, o CPC determinou que as entidades publicas e a todas as demais
entidades, independentemente da sua natureza, que intervenham na gestao ou controlo de dinheiros
e outros valores publicos devem:

+ Assegurar o controlo necessario para garantir a inexisténcia de conflitos de interesses, a
transparéncia dos procedimentos de contratacdo publica e a integridade na execugédo dos contratos
publicos, em especial, nas areas da salde e das infraestruturas;

% Reforcar os meios e instrumentos necessarios para garantir a transparéncia,
imparcialidade e integridade na atribuicdo de auxilios publicos e de prestagdes sociais, com o
eventual recurso a plataformas de informagéo digital ou a portais de transparéncia;
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% Garantir a criagdo de instrumentos de monitorizacdo e de avaliagdo concomitante da
aplicagao dos auxilios publicos, em obediéncia ao principio da eficiéncia e da eficacia na aplicagdo de
dinheiros publicos;

% Exercer um controlo efetivo sobre as operagdes de intervengdo publica no Setor
Empresarial e noutras Entidades Privadas beneficiarias, considerando, em especial, os sinais de
alerta de risco de irregularidades, por forma a salvaguardar a legalidade, a correta aplicagdo dos
recursos e a sua afetagao as finalidades previstas.

Por fim, aluda-se a recente Resolugao da Assembleia da Republica n.° 4/2021, de 25 de
janeiro, que traduz um reforgo das medidas ja refletidas na anterior recomendagéo citada, no ambito

da prevencéo de riscos de corrupgdo durante a pandemia por COVID -19.
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Il - Objetivos do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas 2022-
2024

Uma vez que se aproxima o final de 2021, face a avaliagao efetuada nos anos anteriores e
tendo presente as Recomendagdes do CPC, apresenta-se para o triénio 2022/2024 a atualizagao do
Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC), que se caracteriza:

% Por um lado, pela identificacdo de situagdes potenciadoras de riscos de corrupgéo e
infragdes conexas ao nivel das areas e processos do GGLC, com clara identificagdo das Unidades
Organicas responsaveis pelos mesmos;

% Por outro lado, pela identificagdo das medidas preventivas e corretivas a adotar que

possibilitem a elimina¢do desses riscos ou minimizem a probabilidade da sua ocorréncia.

Face ao exposto, 0s objetivos do supramencionado Plano séo os seguintes:

Fomentar uma cultura de integridade e transparéncia através da
implementacéo de uma politica de anticorrupgéo;

Prevenir, detetar e monitorizar os riscos de corrup¢éo;

Garantir a conformidade com leis, regulamentos e boas préticas;

Prevenir perdas, fraudes, abusos e atos ilicitos;

Sensibilizar Dirigentes, Responséaveis e Trabalhadores para a problematica
dos Riscos de Corrupcéo e Infragoes Conexas;

Reforgar e/ou consolidar os procedimentos e mecanismos de presenga de
comportamentos desviantes.
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Il - Metodologia utilizada na elaboracdo do Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgao e Infragées Conexas

Com o intuito de tornar o Plano um instrumento orientador, promotor de uma cultura de
transparéncia e de responsabilizagéo de todos para com a Instituicdo, conjugaram-se os esforgos dos
varios intervenientes e dirigentes do Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira na sua
construgao.

A metodologia adotada compreende as seguintes fases:

. Identificacdo dos riscos de cada area/atividade afetos a respetiva unidade organica;

. Classificacdo das potenciais situagbes de risco e respetiva avaliagdo (risco elevado,
moderado e baixo);

[Il. Proposta de medidas preventivas, quando a situagéo assim o justifique;

IV. Fiscalizacdo da aplicagéo dessas medidas;

V. Revisdo periodica sobre a eficacia e adequagdo do sistema de prevencdo, a fim de

assegurar a sua melhoria continua.

Na presente atualizagdo do PPRCIC, procurou-se adotar ndo sé as orientacdes e
recomendagdes do CPC, conforme ja referido na nota introdutéria, mas também dois referenciais

normativos:

% A norma NP ISSO 31000 - Gestéo do Risco;
++A norma NP ISSO 37001 — Sistemas de Gestdo Anticorrupgao.

A elaboragédo do PPRCIC teve ainda em consideragédo as seguintes circunstancias:

% O respetivo enquadramento legal;
+ O contexto interno e externo da entidade;
% As fungdes e responsabilidades existentes dentro da organizagéo;

+ A revisdo da matriz de avaliagao de riscos de corrupcao e medidas de prevengéo.
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IV - Missao, atribui¢cdes e organizagao do Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da

Madeira

O Gabinete de Gestéo da Loja do Cidadao (GGLC), € um servigo publico personalizado com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial sob tutela da Secretaria Regional das Finangas,
que tem como missé@o garantir o funcionamento eficaz de servigos publicos e privados, num espago
unico.

Conforme resulta do artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2003/M, de 21 de maio,
na sua redagao atual, o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidad&o, é responsavel pela gestdo e
funcionamento da Loja do Cidadao na Madeira e dos postos de atendimento ao cidadao e tem como
atribuigdes a implementacdo e a gestdo dos servigos de atendimento da Loja do Cidadao, assentes
num modelo de prestacdo célere e personalizada, num Unico local, de um conjunto de servigcos
publicos.

O GGLC é dirigido por um diretor, cargo de diregao superior de 1.° grau, a quem compete a
direcdo, administragcdo e coordenagdo do Gabinete. Para o exercicio das suas atribuicdes o GGLC
compreende 0s servicos de secretariado, gabinete de apoio, unidade de gestdo, conselho de
parceiros e o fiscal Unico. Vejamos em que consiste cada um deles.

Primeiramente, o Secretariado é o 6rgdo de apoio administrativo do diretor, competindo-lhe
designadamente o registo de toda a documentacdo e correspondéncia que lhe estdo afetos bem
como a sua expedigéo.

Depois, temos o Gabinete de Apoio que funciona na dependéncia direta do diretor,
competindo-lhe prestar apoio técnico na area juridica e financeira, bem como o estudo e
apresentagao.

Ja o Conselho de Parceiros trata-se de um drgao com caracter consultivo, sendo constituido
pelo diretor do GGLC, que o dirige, pelo gerente de loja e ainda por um responsavel de cada um dos
servigos de atendimento sediados na Loja.

Por sua vez, ao Fiscal Unico compete acompanhar e controlar a gestao financeira do GGLC,
apreciar e emitir parecer sobre 0 or¢gamento, relatério de atividades financeiras e as contas anuais do
GGLC, fiscalizar a boa execucdo da contabilidade do GGLC e o cumprimento das disposicdes
aplicaveis em matéria orcamental, contabilistica e de tesouraria, informando a diregdo de qualquer
anomalia eventualmente detetada, bem como pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua

competéncia que lhe sejam submetidos pela direcao.
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Por Ultimo, a Unidade de Gestao € o 6rgdo de apoio ao diretor responsavel pela atividade
corrente da Loja do Cidadao da Madeira e funciona sob a diregdo e coordenagéo de um gerente de

loja, coadjuvado por dois subgerentes e demais pessoal de apoio.

1 Diretor do GGLC

= Subgerentes

Técnicos Superiores

= Coordenadoras Técnicas

Grifico 1- Trabalhadores do GGLC

Vejamos, agora, quais sdo as fungdes desempenhadas pelo pessoal/trabalhadores do GGLC,
integrados nos érgéos acima descritos.

| Diretor

» Conforme resulta do n.° 1 do artigo 3.° do DRR n.° 10/2004/M cabe ao Diretor do GGLC a diregao,

administragéo e coordenacdo da LCM,;

» Responsavel maximo pela implementacdo e execugao dos Planos de Emergéncia e de Seguranca.

Gerente

» Coordenagéo de todos os servigos presentes na Loja do Cidad&o da Madeira (LCM);

» Coordenagéo e supervisdo da gestdo e dire¢do dos recursos humanos da Unidade de Gestéo,
designadamente:
++ Horarios e planos de trabalho;

« Plano de formacéo;
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72
°o

Plano de acolhimento;

R
>

Gestdo de conflitos;

R
>

Controlo de Gestéo;

72
°o

Avaliagao de desempenho;

% Interagdo com o Posto de Atendimento do Porto Santo (PAC).

» Assegurar a gestao geral do espaco fisico e funcional da LC:
» Supervisao e coordenacao:
% Manutenc&o e conservagao do espaco fisico;
% Manutencéo, conservagao e substituicdo dos sistemas e equipamentos;
% Plano de manutengao preventiva;

+» Relatdrio mensal de ocorréncias;

R
>

Plano de limpeza e higiene.

» Coordenagéo da elaboragéo, implementagao e controlo dos planos de:
+« Marketing;
% Seguranga e emergéncia;
% Gestdo do economato;
«+ Concursos publicos e processos de adjudicacao;
«+ Mapa estatistico mensal;

«» Plano de Atividades;

2
°o

Relatério de Atividades.
> Responsavel pela coordenacao da gestao dos equipamentos e sistemas de comunicagéo;

» Responsavel por estabelecer o primeiro nivel de contacto com as entidades através dos respetivos

coordenadores.

> Gestdo e controlo de custos:
«» Consumiveis;
+ Equipamentos;

«» Sistemas informaticos;
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++ Mobiliarios;
«+ Servigos fornecidos por terceiros;

«» Economato.
> Gestdo de contratos com entidades externas;
» Contratagao Publica;

» Gestdo e implementagao de agdes de:
+«+ Manutencao dos equipamentos;
++ Manutenc&o e conservagao do edificio;

++ Execucdo do plano de manutengéo preventiva.
» Gestdo do plano de Seguranga e de Emergéncia;
» Verificagdo dos mapas de imobilizado e respetivo registo na planta geral da Loja;

» Interagdo com area financeira — GGLC.

> Recursos humanos:

«+ Cooperagao nos processos de recrutamento;

*

L)

% Elaboracéo e implementagao do plano de formagao;

¢

L)

<,

» Implementacgéo do plano de acolhimento;

L)

% Gestao operativa dos fardamentos;

<,

*

L)

<,

» Elaboragéo de horarios;

o

» Gestdo e controlo de assiduidade;

<,

+ Elaboracao e implementacédo dos inquéritos interno e externo;

» Marketing e imagem:
+«+ Responsabilidade e colaboracdo na elaboragao do plano de marketing;
+ Coordenagao e implementagéo dos eventos socioculturais;
+ Responsabilidade operacional do plano de comunicagédo da UG;
% Coordenar o projeto de gestdo SGESR (Sistema de Gestdo de Elogios, Sugestdes e
Reclamagbes);
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% Garantir toda a articulagdo no desenvolvimento de atividades com parceiros, clientes,

utentes e sociedade em geral.

» Controlo de Processos:
¢+ Responsabilidade na elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e

Infragdes Conexas e respetivos relatérios de execugao.

Gestao e controlo dos Espagos Cidadéo.

Técnico Superior -Area Financeira

» Acompanhar e controlar a gestao financeira do GGLC;
» Controlar e executar toda a area financeira GERFIP;
» Executar o orgamento, relatério de atividades financeiras e as contas anuais do GGLC;

> Fiscalizar a boa execugéo da contabilidade do GGLC e o cumprimento das disposi¢des aplicaveis
em matéria orgamental, contabilistica e de tesouraria, informando a dire¢do de qualquer anomalia

eventualmente detetada;

» Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua competéncia que lhe sejam submetidos pela

direcao;

» Lancar no portal do funcionario publico a despesa e o0 balango dos trabalhadores.

Técnico Superior

» Apoio nas areas de recursos humanos, operagoes e financeira:
% Gestéo e controlo da assiduidade;
+ Atualizacdo da base de dados dos colaboradores das Entidades;
% Execucdo da tramitagdo dos procedimentos de ajuste direto simplificado;
% Apoio administrativo a execugao dos contratos em vigor;
+ Apoio na elaboragdo dos mapas financeiros;
++ Apoio na gestédo do economato;
+ Elaboracdo e manutengéo do programa de imobilizado;

+ Elaboragéo e apuramento dos Inquéritos internos e externos;
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0.
L X4

Secretariar o Diretor nas auséncias e impedimentos da secretaria pessoal;
% Lancar despesa no GERFIP

% Lancar receitas no IGEST;

++ Langcar e emitir DUC’s dos descontos na CGA, ADSE e SS;

% Pagar vencimentos em GERFIP e respetivo pagamento manual;

% Processar retengdes em GERFIP;

% Apurar a taxagéo de telefones — EASYLink.

» Apoio nas areas administrativa, de recursos humanos e financeira:
«» Secretariar o Diretor;

% Lancar receitas no IGEST;

% Emitir recibos;

+« Langar despesa;

++ Pagar vencimentos no GERFIP;

++ Emitir Requisigdes de Fundo;

« Lancar e processar de vencimentos no PFP (Portal do Funcionario Publico);
+ Contactar fornecedores;

+ Gerir a agenda;

% Elaborar bases de dados;

% Elaborar o mapa de assiduidade do GGLC;

% Elaborar e alterar mapas de férias;

« Lancar os descontos na CGA, ADSE e SS;

« Gestao do arquivo;

« Gestao de correspondéncia;

+ Elaborar documentacéo administrativa (oficios, faxes, comunicagdes internas, e-mails.
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» Apoio em toda a area administrativa, recursos humanos e financeira:

+ Langar receitas no IGEST;

% Emitir recibos;

« Lancar despesa no GERFIP;

+ Pagar vencimentos no GERFIP;

« Pedir orgamentos;

+ Elaborar bases de dados;

+ Elaborar o modelo de apuramento de resultados dos inquéritos (interno e externo);
«+ Elaborar o mapa de assiduidade do GGLC;

« Elaborar e alterar mapas de férias;

++ Lancar e processar vencimentos no PFP (Portal do Funcionario Publico);

+ Langar os descontos na CGA, ADSE e SS;

« Gestao do arquivo;

+ Secretariar o Diretor (nas auséncias e impedimentos da Secretéria);

« Criar, gerir e manter o programa de SGESR;

+ Elaborar documentacédo administrativa (oficios, faxes, comunicagdes internas, e-mails);
«+ Emitir e colocar etiquetas para crachas de identificacao;

++ Agendar reunides;

++ Apurar a taxacéo de telefones — EASYLink.
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V - Organograma do Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao

CONSELHO
DE PARCEIROS
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VI - Conceito de Risco

O risco, no seu conceito lato, pode ser definido como um evento, situagdo ou circunstancia
futura, com probabilidade de ocorréncia e com um potencial efeito positivo ou negativo na realiza¢éo
dos objetivos de uma organizagao.

Deste modo, podemos assumir que a gestdo do risco € um processo metodico implementado
numa organizagao, que analisa os riscos associados a cada area e a cada atividade, pelo que, o
PPRCIC ¢, assim, parte integrante da politica de gestdo de risco, onde a abordagem sistematica,
atempada e estruturada contribui para a eficiéncia e para resultados consistentes, comparaveis e
fiaveis, baseados na melhor informagao disponivel.

Dito isto, para que se possa identificar um risco de corrupgao e infragdo conexa é necessario
compreender e diferenciar os conceitos em causa. Assim sendo, o ilicito criminal previsto no Codigo
Penal como corrupgéo esta intrinsecamente ligado ao principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas ou mera promessa destas para que um funcionario ou agente, no exercicio das
suas fungdes, assuma um determinado comportamento, licito ou ilicito, através de uma agdo ou
omiss&o.

Ao solicitar, aceitar ou compactuar com uma situacdo de aceitagcao de vantagem patrimonial
ou n&o patrimonial que nao lhe é devida, o funcionario ou agente coloca os seus poderes funcionais
ao servigo dos seus interesses privados € lesa a pessoa coletiva de direito publico onde exerce
fungdes, colocando em causa a sua honra e bom nome, bem como todos os cidaddos, dado que na
sua missao de prossecucgéo do interesse publico, o servico em questdo atua em nome da sociedade.

Relativamente as principais fontes legais de qualificacdo das situagdes de corrupgéo,
infragdes conexas e conflitos de interesses, estas séo:

» Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco;

» Cddigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro;

» Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho.

No Anexo | ao presente Plano foi efetuado um levantamento das principais situagdes de

corrupgao, infragdes conexas e de conflito de interesses legalmente consagradas.
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VIl - Identificagdo das areas de atividade e dos riscos de corrupgdo e infragoes

conexas

Importa salientar que, o critério adotado na identificagéo de tais areas assentou unicamente
na circunstancia de as mesmas comportarem, em abstrato, a potencialidade da verificagdo de
situagbes de risco e ndo na detecdo, passada ou presente, de casos suscetiveis de serem
qualificados como casos de corrupgao, de infragbes conexas, bem como situagdes de conflito de
interesses que incluem “qualquer situagéo real, aparente ou potencial, de sobreposi¢édo de interesses
privados sobre 0s interesses publicos que os titulares de cargos publicos, politicos e administrativos,
estdo obrigados a defender, quer no exercicio do mandato ou fungbes, quer mesmo em momento
anterior ao exercicio ou apés a sua cessagdo” - Recomendagao de 8 de janeiro de 2020 sobre
Gestao de Conflitos de Interesses.

Face ao exposto e considerando as atribuicbes do Gabinete de Gestao da Loja do Cidad&o,

foram identificadas as seguintes areas como potenciadoras de ocorréncias de maior risco:

Contratagéo ~ Gestao
publica financeira e
tesouraria
Gestdo logistica Sistemas de
e patrimonial tecnologias e
informagéao
Gestéao de
recursos i
humanos Gestéo
(recrutamento e administrativa
suplementos)
Atividades
Areas de apoio transversais a
toda a
organizagéo
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VIII - Classificagao dos riscos

Os riscos identificados foram classificados segundo uma escala de risco elevado, moderado e

reduzido, em fungéo do grau de impacto (gravidade) e da probabilidade da sua ocorréncia.

Probabilidade

Reduzido (1) Moderado (2) Elevado (3)
Probabilidade de ocorrer, mas | Probabilidade de ocorrer, | Forte probabilidade de
com grande possibilidade de evitar | mas com possibilidade de | ocorrer e poucas

para a Regido Auténoma da

L 0 evento com o controlo existente | evitar o evento com | possibilidades de o evitar
de ocorréncia ) L 3 o
(PO) para 0 prevenir. decisdes e acbes | mesmo com decisdes e
adicionais para o reduzir. | agdes adicionais
essenciais.
Reduzido (1) Moderado (2) Elevado (3)
Se néo causar prejuizo financeiro | Se  resultar  prejuizos | Se  decorrerem  graves

financeiros para a RAM -

prejuizos financeiros para

Madeira (RAM) — GGLC e se néo

causar

a RAM - GGLC, a

violagdo de principios

GGLC e se prejudicar o
Gravidade das
normal funcionamento do

GGLC.

danos relevantes na

consequéncias
(GC)

credibilidade e funcionamento do inerentes ao interesse

GGLC. publico, com leséo grave
da credibilidade e

funcionamento do GGLC.

Da conjugacao das varidveis apresentadas, e para efeitos de classificagéo de cada risco
identificado, foram considerados 5 graus de riscos distintos (Muito Elevado; Elevado; Moderado;

Reduzido e Muito Reduzido) de acordo com a seguinte matriz:

Probabilidade de ocorréncia (PO)
Grau de risco (GR)
Elevado(3) Moderado (2) Reduzido (1)
Gravidade das Elevado (3) Elevado Moderado
consequéncias Moderado (2) Elevado Moderado Reduzido
(GC) Reduzido (1) Moderado Reduzido _

E importante referir que a determinagéo do Grau de Risco parta efeitos da matriz tem um caracter
provisional e resulta de uma estimativa da Gravidade da Consequéncia, o que nao determina a gravidade final,

€aso 0 risco venha a ocorrer.
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Uma vez identificados os eventuais riscos de corrupgao e infragdes conexas e estabelecida a
matriz dos riscos, foram estipulados mecanismos de controlo interno para prevenir a sua ocorréncia.
Todos estes elementos foram enquadrados na Mapa de Riscos de Corrupgéo e Infracdes

Conexas do GGLC (Anexo ll) que faz parte integrante deste documento.

IX — Monitorizagao e revisao

A Unidade de Gestéo procede ao acompanhamento periddico do corrente Plano, elaborando,
para o efeito, um relatério anual. Este relatério € elaborado pela subgerente encarregue pela area de
apoio, sendo posteriormente verificado pelo responsavel maximo daquela unidade.

O acompanhamento do Plano tem por desiderato criar mecanismos que diminuam ao maximo
a probabilidade de ocorréncia de situagbes que potenciem os riscos identificados, bem como dotar o
GGLC de capacidade, para por um lado, atenuar eventuais falhas nas areas mais expostas ao risco,
e por outro lado, dar resposta imediata em caso de ocorréncia de situagdes de corrupgao.

Saliente-se que a periodicidade definida para a revisao e atualizagao do referido Plano €, em
regra trienal (de 3 em 3 anos), garantindo o tempo minimo imprescindivel para estabilizacdo e
implementacao das medidas previstas.

Por fim, assinale-se que o processo de revisdo do Plano é efetuado pela Unidade de Gestéo,
em colaboragdo com as diversas areas envolvidas, de acordo com a periodicidade estabelecida. A
Unidade de Gestdo deve, no Relatério Anual de Execugéo do Plano, recomendar a atualizagéo do
mesmo, sempre que tal se revele necessario, tendo em conta as revisdes e validagdes acima

previstas.
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ANEXO | - LISTA DE INFRAGOES

Infragdo Tipo | Norma Legal

Furto

Artigo 203.° do | 1 - Quem, com ilegitima inteng&o de apropriagdo para si ou para outra pessoa, subtrair
Cédigo Penal | coisa movel alheia, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

2 - A tentativa € punivel.

3 - O procedimento criminal depende de queixa.

Furto qualificado

1 - Quem furtar coisa movel alheia:

a) De valor elevado;

b) Colocada ou transportada em veiculo ou colocada em lugar destinado ao depoésito de
objetos ou transportada por passageiros utentes de transporte coletivo, mesmo que a
subtracdo tenha lugar na estagao, gare ou cais;

c) Afeta ao culto religioso ou a veneragdo da memoéria dos mortos e que se encontre em
lugar destinado ao culto ou em cemitério;

d) Explorando situagdo de especial debilidade da vitima, de desastre, acidente,
calamidade publica ou perigo comum;

e) Fechada em gaveta, cofre ou outro recetaculo equipados com fechadura ou outro
dispositivo especialmente destinado a sua seguranga;

f) Introduzindo-se ilegitimamente em habitagdo, ainda que movel, estabelecimento
comercial ou industrial ou espaco fechado, ou ai permanecendo escondido com intengéo
de furtar;

g) Com usurpagao de titulo, uniforme ou insignia de empregado publico, civil ou militar, ou
alegando falsa ordem de autoridade publica;

h) Fazendo da pratica de furtos modo de vida; ou

i) Deixando a vitima em dificil situagéo economica;

é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

j) Impedindo ou perturbando, por qualquer forma, a exploragdo de servigos de
comunicagdes ou de fornecimento ao publico de &gua, luz, energia, calor, 6leo, gasolina
ou gas;

2 - Quem furtar coisa mével alheia:

a) De valor consideravelmente elevado;

b) Que possua significado importante para o desenvolvimento tecnolégico ou econémico;
¢) Que por sua natureza seja altamente perigosa;

d) Que possua importante valor cientifico, artistico ou histérico e se encontre em cole¢éo
Ou exposigao publicas ou acessiveis ao publico;

Artigo 204.° do
Cadigo Penal
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e) Penetrando em habitacdo, ainda que movel, estabelecimento comercial ou

Industrial ou outro espago fechado, por arrombamento, escalamento ou chaves falsas;

f) Trazendo, no momento do crime, arma aparente ou oculta; ou

g) Como membro de bando destinado a prética reiterada de crimes contra o patriménio,
com a colaboragéo de pelo menos outro membro do bando; € punido com pena de priséo
de 2 a8 anos.

3- Se na mesma conduta concorrerem mais do que um dos requisitos referidos nos
numeros anteriores, s6 € considerado para efeito de determinagao da pena aplicavel o que
tiver efeito agravante mais forte, sendo o outro ou outros valorados na medida da pena.

4 - N&o ha lugar a qualificacéo se a coisa furtada for de diminuto valor.

Artigo 372.° do
Cadigo Penal

Recebimento indevido de vantagem

1- O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou néo patrimonial, que n&o Ihe seja devida, é punido
com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2- Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou n&o patrimonial, que n&o |he seja devida, no exercicio das suas fungdes ou
por causa delas, € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360
dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes
aos usos e costumes.

Artigo 373.° do
Cadigo Penal

Corrupcao passiva

1- O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo, é punido com
pena de priséo de um a oito anos.

2 - Se 0 ato ou omiss&@o ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem n&o lhe
for devida, o agente é punido com pena de priséo de um a cincoanos.

Artigo 374.° do
Cadigo Penal

Corrupgao ativa

1- Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é
punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de prisdo
até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.
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Tipo | Norma Legal

Infragdo
Administracao danosa
1 - Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econdémicas de uma
gestéo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdmica do sector
Artigo 235.° do

publico ou cooperativo € punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até
Cédigo Penal 600 dias

2 - A punicao n&o tem lugar se o dano se verificar contra a expectativa fundada do agente.

Trafico de influéncias

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacéo, solicitar

Ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua

promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade

publica, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra

Artigo 335.° disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel;

do Codigo b) Com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nédo
Penal couber por forga de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo

licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagéo, der ou

prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero

anterior para os fins previstos na alinea a) é punido com pena de priséo até 3 anos ou com

pena de multa.

Usurpacgao de fungoes

Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos proprios de funcionario,

de comando militar ou de forca de seguranga publica, arrogando-se, expressa ou

Artigo 358.° | tacitamente, essa qualidade;

do Cadigo b) Exercer profisséo ou praticar ato proprio de uma profisséo para a qual a lei exige titulo ou
Penal preenchimento de certas condicdes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou

preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche; ou

c) Continuar no exercicio de fungdes publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente notificada

demissado ou suspensao de fungdes;

€ punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

Suborno

Artigo 363.° Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de

do Cédigo vantagem patrimonial ou néo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou
Penal 360.°, sem que estes venham a ser cometidos, € punido com pena de prisao até 2 anos ou

com pena de multa até 240 dias.
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Favorecimento Pessoal
1 - Quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir atividade probatéria ou preventiva
de autoridade competente, com intengdo ou com consciéncia de evitar que outra pessoa,
que praticou um crime, seja submetida a pena ou medida de seguranca, € punido com pena
de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
2 - Na mesma pena incorre quem prestar auxilio a outra pessoa com a inten¢do ou com a
Artigo 367.°do | ¢onsciancia de, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir execugdo de pena ou
Cédigo Penal : : :

de medida de seguranga que lhe tenha sido aplicada.
3 - A pena a que o agente venha a ser condenado, nos termos dos nimeros anteriores,
néo pode ser superior a prevista na lei para o facto cometido pela pessoa em beneficio da
qual se atuou.
4 - A tentativa € punivel.
5 - N&o € punivel:
a) O agente que, com o facto, procurar ao mesmo tempo evitar que contra si seja aplicada
ou executada pena ou medida de seguranca;

b) O cdnjuge, os adotantes ou adotados, os parentes ou afins até ao 2.° grau ou a pessoa,
de outro ou do mesmo sexo, que viva em situagdo analoga a dos conjuges com aquela em

beneficio da qual se atuou.

Favorecimento pessoal praticado por funcionario
Artigo 368.° do | Quando o favorecimento previsto no artigo anterior for praticado por funcionario que

intervenha ou tenha competéncia para intervir no processo, ou por quem tenha
competéncia para ordenar a execucdo de pena ou de medida de seguranga, ou seja
incumbido de a executar, 0 agente € punido com pena de prisao até 5 anos.

Cadigo Penal

Branqueamento
1 - Para efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens os bens

provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagdo, dos factos ilicitos tipicos
de lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, extorsao, tréfico de
estupefacientes e substancias psicotropicas, trafico de armas, trafico de 6rgdos ou tecidos
humanos, trafico de espécies protegidas, fraude fiscal, trafico de influéncia, corrupgéo e
demais infragdes referidas no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 36/94, de 29 de setembro, e no
Artigo 368.°-A do | artigo 324.° do Codigo da Propriedade Industrial, e dos factos ilicitos tipicos puniveis com
Codigo Penal pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragdo maxima superior a
cinco anos, assim como os bens que com eles se obtenham.
2 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal, ¢ punido
com pena de prisdo de 2 a 12 anos.
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3 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagao, disposicao, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a
ela relativos.

4 - A punicéo pelos crimes previstos nos n.os 2 e 3 tem lugar ainda que se ignore o
local da pratica do facto ou a identidade dos seus autores, ou ainda que os factos que
integram a infragdo subjacente tenham sido praticados fora do territorio nacional, salvo
se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais
nao seja aplicavel a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

5 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos
tipicos de onde provém as vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido
apresentada.

6 - A pena prevista nos n.os 2 e 3 € agravada de um terco se o agente praticar as
condutas de forma habitual.

7 - Quando tiver lugar a reparagéo integral do dano causado ao ofendido pelo facto
ilicito tipico de cuja préatica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até
ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.2 insténcia, a pena é especialmente
atenuada.

8 - Verificados o0s requisitos previstos no nimero anterior, a pena pode ser
especialmente atenuada se a reparagao for parcial.

9 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na
recolha das provas decisivas para a identificacdo ou a captura dos responsaveis pela
pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

10 - A pena aplicada nos termos dos numeros anteriores ndo pode ser superior ao limite
maximo da pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens.

Artigo 369.°
do Codigo
Penal

Denegacao de justica e prevaricagao

1- O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce, & punido com pena de prisdo até 2 anos ou com
pena de multa até 120 dias.

2- Se o facto for praticado com intencdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o
funcionario € punido com pena de prisao até 5 anos.

3- Se, no caso do n.° 2, resultar privagdo da liberdade de uma pessoa, o0 agente é
punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

4 - Na pena prevista no numero anterior incorre o funcionario que, sendo para tal
competente, ordenar ou executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou
omitir ordena-la ou executa-la nos termos da lei.

5- No caso referido no nimero anterior, se o facto for praticado com negligéncia
grosseira, 0 agente é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.
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Artigo 375.°
do Cddigo
Penal

Peculato

1- O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel ou imével ou animal, PUblicos ou
particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razao das suas fungdes, € punido com pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forga de outra disposigéo legal.

2 - Se 0s valores ou objetos referidos no nUmero anterior forem de diminuto valor, nos
termos da alinea c) do artigo 202.°, 0 agente € punido com pena de prisdo até 3 anos ou
com pena de multa.

3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar
valores ou objetos referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 376.°
do Cédigo
Penal

Peculato de uso

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moéveis ou
de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes, € punido
com pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente
afetado, é punido com pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 377.°
do Codigo
Penal

Participagao econémica em negocio

1- O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca
das suas fungbes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicao,
administragéo ou fiscaliza¢do, ainda que sem os lesar, € punido com pena de prisao
até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nUmero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber,
para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranga, arrecadacao, liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas fungdes, total
ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique
prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que Ihe sdo confiados.

Artigo 379.°
do Codigo
Penal

Concussao

1- O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
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aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe n&o seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribui¢cdo, taxa, emolumento, multa ou
coima, € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao legal.

2- Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o
agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao couber
por for¢a de outra disposi¢éo legal.

Recusa de cooperagao
O funcionario que, tendo recebido requisi¢éo legal de autoridade competente para

Artigo 381.° . . i ~ . o
do Cédigo prestar a devida cooperagéo a gdmlnlst.ragao dajusticaou a quglquer servigo publlc.;o, se

Penal recusar a presta-la, ou sem motivo legitimo a nao prestar, € punido com pena de priséo

até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Abuso de poder

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou
Artigo 382.° | violar deveres inerentes as suas fungdes, com inten¢éo de obter, para si ou para terceiro,
do Cadigo beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de priséo até 3

Penal anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra

disposicao legal.

Violagao de segredo

1 - O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que

tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas

fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com

intencdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de
Artigo 383.° | causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de prisdo até 3
do Codigo | 5n0s ou com pena de multa.

Penal 2 - Se o funcionério praticar o facto previsto no numero anterior criando perigo para a
vida ou para a integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de valor
elevado € punido com pena de priséo de um a cinco anos.

3 - O procedimento criminal depende de participacdo da entidade que superintender no
respetivo servigo ou de queixa do ofendido.
Abandono de fungoes
Artigq 3?5-° O funcionario que ilegitimamente, com inten¢&o de impedir ou de interromper servigo
dopi‘r’g'lgo publico, abandonar as suas fung¢des ou negligenciar o seu cumprimento € punido com

pena de prisao até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
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Infragédo Tipo | Norma Legal

Casos de impedimento

1 - Salvo o disposto no n.° 2, os titulares de 6rgaos da Administragdo Publica e os
respetivos agentes, bem como quaisquer outras entidades que, independentemente
da sua natureza, se encontrem no exercicio de poderes publicos, ndo podem
intervir em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de direito
publico ou privado da Administracdo Publica, nos seguintes casos:

a) Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como gestores
de negdcios de outra pessoa;

b) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra
pessoa, nele tenham interesse 0 seu conjuge ou pessoa com quem viva em
condigdes analogas as dos cdnjuges, algum parente ou afim em linha reta ou até
ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam
em economia comum ou com a qual tenham uma relagdo de adogéo, tutela ou
apadrinhamento civil;

¢) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra
Artigo 69.° do Codigo | pessoa, tenham interesse em questdo semelhante a que deva ser decidida, ou

de Prc?cgdimt_anto quando tal situagdo se verifique em relagdo a pessoa abrangida pela alinea
Administrativo anterior:

d) Quanto tenham intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou
hajam dado parecer sobre questao a resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu
conjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges,
parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem
como qualquer pessoa com gquem vivam em economia comum ou com a qual
tenham uma relagéo de adogéo, tutela ou apadrinhamento civil;

f) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua
intervencao, ou proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com
intervencgéo destas.
2 - Excluem-se do disposto no numero anterior:

a) As intervengdes que se traduzam em atos de mero expediente, designadamente
atos certificativos;

b) A emissao de parecer, na qualidade de membro do 6rgdo colegial competente
para a decisdo final, quando tal formalidade seja requerida pelas normas
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aplicaveis;

¢) A pronuncia do autor do ato recorrido, nos termos do n.° 2 do artigo 195.°
3 - Sob pena das sangdes cominadas pelos n.os 1 e 3 do artigo 76.°, ndo pode haver
lugar, no ambito do procedimento administrativo, a prestacdo de servigos de
consultoria, ou outros, a favor do responsavel pela respetiva diregao ou de quaisquer
sujeitos Publicos da relagdo juridica procedimental, por parte de entidades
relativamente as quais se verifique qualquer das situagdes previstas no n.° 1 ou que
hajam prestado servigos, ha menos de 3 anos, a qualquer dos sujeitos privados
participantes na relag&o juridica procedimental.
4 - As entidades prestadoras de servicos no ambito de um procedimento devem
juntar uma declaragdo de que se ndo encontram abrangidas pela previséo do
numero anterior.
5 - Sempre que a situagdo de incompatibilidade prevista no n.° 3 ocorrer ja apés o
inicio do procedimento, deve a entidade prestadora de servigos comunicar desde
logo o facto ao responsavel pela direcdo do procedimento e cessar toda a sua
atividade relacionada com o mesmo.

Artigo 70.° do Cédigo
do Procedimento
Administrativo

Arguicao e declaragao do impedimento
1 - Quando se verifique causa de impedimento em relagdo a qualquer titular de
6rgao ou agente da Administra¢do Publica, deve 0 mesmo comunicar desde logo o
facto ao respetivo superior hierarquico ou ao presidente do 6rgdo colegial,
consoante 0s casos.
2 - Quando a causa de impedimento incidir sobre outras entidades que, sem a
natureza daquelas a quem se refere o n.° 1, se encontrem no exercicio de poderes
publicos, devem as mesmas comunicar desde logo o facto a quem tenha o poder
de proceder a respetiva substitui¢éo.
3 - Até ser proferida a deciséo definitiva ou praticado o ato, qualquer interessado
pode requerer a declaragdo do impedimento, especificando as circunstancias de
facto que constituam a sua causa.
4 - Compete ao superior hierarquico ou ao presidente do érgéo colegial conhecer
da existéncia do impedimento e declara-lo, ouvindo, se considerar necessario, 0
titular do 6rgao ou agente.
9 - Tratando-se do impedimento do presidente do érgéo colegial, a decisdo do
incidente compete ao préprio érgdo, sem intervengdo do presidente.
6 - O disposto nos n.os 3 a 5 aplica-se, com as necessérias adaptacoes, as
situacdes referidas no n.° 2.
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Artigo 73.° do Cédigo
de Procedimento
Administrativo

Fundamento da escusa e suspei¢ao

1 - Os titulares de orgdos da Administracdo Publica e respetivos agentes, bem
como quaisquer outras entidades que, independentemente da sua natureza, se
encontrem no exercicio de poderes publicos devem pedir dispensa de intervir no
procedimento ou em ato ou contrato de direito publico ou privado da Administracao
Publica quando ocorra circunstancia pela qual se possa com razoabilidade duvidar
seriamente da imparcialidade da sua conduta ou decisdo e, designadamente:

a) Quando, por si ou como representante ou gestor de negécios de outra pessoa,
nele tenha interesse parente ou afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha
colateral, ou tutelado ou curatelado dele, do seu cnjuge ou de pessoa com quem viva
em condi¢Bes analogas as dos conjuges;

b) Quando o titular do 6rg@o ou agente, o seu cdnjuge ou pessoa com quem viva
em condigdes analogas as dos conjuges, ou algum parente ou afim na linha reta,
for credor ou devedor de pessoa singular ou coletiva com interesse direto no
procedimento, ato ou contrato;

¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de
instaurado o procedimento, pelo titular do 6rgao ou agente, seu conjuge ou pessoa
com quem viva em condi¢des analogas as dos conjuges, parente ou afim na linha
reta;

d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do 6rgéo ou
agente, ou 0 seu conjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des analogas as dos
conjuges, e a pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

e) Quando penda em juizo agdo em que sejam parte o titular do 6érgéo ou agente, o
seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges,
parente em linha reta ou pessoa com quem viva em economia comum, de um lado,
e, do outro, o interessado, 0 seu conjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des
analogas as dos conjuges, parente em linha reta ou pessoa com quem viva em
economia comum.

2 - Com fundamento semelhante, pode qualquer interessado na relagdo juridica
procedimental deduzir suspeigdo quanto a titulares de o6rgdos da Administragdo
Publica, respetivos agentes ou outras entidades no exercicio de poderes publicos
que intervenham no procedimento, ato ou contrato.

Artigo 19.° da Lei
Geral do Trabalho em
Fungoes Publicas

Incompatibilidades e impedimentos
1 - No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores em fungdes publicas estdo
exclusivamente ao servigo do interesse publico, tal como é definido, nos termos da
lei, pelos 6rgaos competentes da Administragéo.

2 - Sem prejuizo de impedimentos previstos na Constituicdo e noutros diplomas,
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os trabalhadores com vinculo de emprego publico estéo sujeitos ao regime de
incompatibilidades e impedimentos previsto na presente seccao.

Artigo 21.° da Lei
Geral do Trabalho em
Fungoes Publicas

1

- O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com outras fungdes
publicas ndo remuneradas, desde que a acumulagao revista manifesto interesse
publico.

2 - O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com outras fungdes

publicas remuneradas, desde que a acumulacdo revista manifesto interesse

publico e apenas nos seguintes casos:

a) Participacdo em comissdes ou grupos de trabalho;

b) Participagdo em conselhos consultivos e em comissdes de fiscalizagdo ou outros

érgéos colegiais de fiscalizagdo ou controlo de dinheiros publicos;

c) Atividades docentes ou de investigacdo de duragdo ndo superior a fixada em
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas,
da Administracdo PUblica e da educagéo e que, sem prejuizo do cumprimento da
duragdo semanal do trabalho, ndo se sobreponha em mais de um quarto ao
horario inerente a fungéo principal;
d) Realizagédo de conferéncias, palestras, agdes de formagédo de curta duragéo e
outras atividades de idéntica natureza.

Artigo 22.° da Lei
Geral do Trabalho em
Fungoes Publicas

Acumulagdo com fungdes ou atividades privadas

1 - O exercicio de fungbes publicas ndo pode ser acumulado com fungbes ou
atividades privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo ou subordinado,
com ou sem remuneragao, concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes
publicas.

2 - Para efeitos do disposto no artigo anterior, consideram-se concorrentes,
similares ou conflituantes com as fungdes publicas as atividades privadas que,
tendo contetdo idéntico ao das fungbes publicas desempenhadas, sejam
desenvolvidas de forma permanente ou

habitual e se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios.

3 - O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com fungbes ou
atividades privadas que:
a) N&o sejam legalmente consideradas incompativeis com as fungdes publicas;

b) Nao sejam desenvolvidas em horério sobreposto, ainda que parcialmente, ao
das fungdes publicas;

c) Nao comprometam a isen¢do e a imparcialidade exigidas pelo desempenho
das fungdes publicas;

d) Nao provoquem prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

4 - No exercicio das fungdes ou atividades privadas autorizadas, os trabalhadores
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da Administragdo Publica ndo podem praticar quaisquer atos contrarios aos
interesses do servigo a que pertencem ou com eles conflituantes.

5 — A violagao do disposto no numero anterior determina a revogacao da autorizagdo
para acumulacao de fungdes, constituindo ainda infragéo disciplinar grave.

Artigo 24.° da Lei
Geral do Trabalho em
Fungoes Publicas

Proibigoes especificas

1 - Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta pessoa,
em regime de trabalho auténomo ou subordinado, servicos no ambito do estudo,
preparacdo ou financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que
devam ser submetidos a sua aprecia¢do ou decisdo ou a de 6rg@os ou Servigos
colocados sob sua direta influéncia.

2 - Os trabalhadores ndo podem beneficiar, pessoal e indevidamente, de atos ou
tomar parte em contratos em cujo processo de formagéo intervenham érgaos ou
unidades orgénicas  colocados sob sua  direta influéncia.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, consideram-se colocados
sob direta influéncia do trabalhador os érgéos ou servigos que:

a) Estejam sujeitos ao seu poder de dire¢ao, superintendéncia ou tutela;

b) Exer¢cam poderes por ele delegados ou subdelegados;

c) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha intervindo
como representante do empregador publico, para o fim especifico de intervir nos
procedimentos em causa;

d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadores por ele designados;

e) Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham, ha menos de um ano, sido
beneficiados por qualquer vantagem remuneratéria, ou obtido mencéo relativa a
avaliagao do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenha tido intervengéo;

f) Com ele colaborem, em situacdo de paridade hierarquica, no ambito do mesmo
Orgao ou servigo.

4 - Para efeitos das proibicdes constantes dos n.os 1 e 2, é equiparado ao
trabalhador:

a) O seu conjuge, ndo separado de pessoas e bens, ascendentes e descendentes
em qualquer grau, colaterais até ao segundo grau e pessoa que com ele viva em
unido de facto;

b) A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha, direta ou indiretamente, por si
mesmo ou conjuntamente com as pessoas referidas na alinea anterior, uma
participacdo nao inferior a 10 %.

5 - A violagao dos deveres referidos nos n.os 1 e 2 constitui infragdo disciplinar
grave.

6 - Para efeitos do disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo, os
trabalhadores devem comunicar ao respetivo superior hierarquico, antes de tomadas
as decisdes, praticados os atos ou celebrados os contratos referidos nos n.os 1 e 2,
a existéncia das situagdes referidas no n.° 4.
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7 - E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto no artigo 51.° do Caédigo
do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de
novembro, na redagao atual.
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ANEXO Il - MAPA DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS - GGLC

UNIDADE DE GESTAO - AREA DE OPERAGOES - CONTRATAGAO PUBLICA

Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevengao
Nos encargos plurianuais
inexisténcia de autorizagao
prévia para a assungao de R 1 9 Planeamento e escalonamento dos encargos para cada um dos contratos a celebrar,
compromisso plurianual por preenchimento de mapas, registo no SCEP e emisséo de cabimento orgamental.
despacho ou portaria de
reparticdo de encargos
Fase de formacao do Autorizagao de abertura de Na informacdo que propde a abertura do procedimento deve ser mencionada a
procedimento sem parecer(es) | R 1 2 | (des)necessidade de solicitar parecer prévio ao membro do governo regional com a
contrato prévio(s) (quando aplicavel) pasta das finangas.
Exigir o maximo de rigor na justificacdo para a adogdo de procedimentos nédo
concorrenciais de acordo com a norma interna para procedimentos de aquisi¢éo de bens
Fundamentagao insuficiente e servigos, procedendo ao seu desenvolvimento e publicitagdo em plataforma eletronica
do recurso a procedimentos MR | 1 1 |© ainda no portal dos contratos publicos;

n&o concorrenciais, quando
baseado em critérios materiais

Sempre que possivel, mesmo nas situagdes de escolha do procedimento em fungao de
critérios materiais, convidar mais do que uma entidade.
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No ambito dos procedimentos
de ajuste direto simplificado, a
dispensa de formalidades
previstas no CCP pode levar
ao favorecimento de
operadores economicos

Sempre que seja possivel, deve ser efetuada consulta a mais do que um operador
economico;

Quando nao for possivel, fundamentar o recurso ao procedimento ndo concorrencial
com convite a uma unica entidade.

Escolha incorreta do
procedimento de ajuste direto
simplificado aquando da
contratagao de prestagdes do
mesmo tipo em diferentes
procedimentos

Implementagao de medidas de controlo dos valores totais agregados dos contratos com
idéntico objeto ou contraparte nos procedimentos de ajustes diretos simplificados.

Favorecimento de interesses
pessoais, familiares ou de
terceiros, pondo em causa a
transparéncia dos
procedimentos, bem como
fuga de informacdes
referentes ao processo de
concurso; conflito de
interesses

Todos os elementos do juri devem subscrever uma declaracdo de inexisténcia de
interesse/imparcialidade previamente a decisdo de contratar em cada procedimento de
contratagao publica; Ampla divulgagéo do regime de impedimentos;

Antes do inicio de fungdes o gestor de contrato subscreve a declaragéo de inexisténcia
de conflitos de interesse.

Deficiente e insuficiente
fixagdo das especificagdes
técnicas no caderno de
encargos

Assegurar que as especificagdes técnicas fixadas no caderno de encargos se adequam
a natureza das prestagdes do contrato a celebrar;

Assegurar que as especificagdes técnicas sdo claras, completas e ndo discriminatérias
recorrendo a pareceres técnicos sempre que necessario;

Dotar os recursos humanos de formacao técnica e especifica na area da contratagéo
publica.
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Situagéo de conluio entre
concorrentes na contratacao
publica

Implementagao de medidas especificas para detecdo e controlo de situagdes de conluio.

Incorreta defini¢éo do prego
base

Maior exigéncia na planificagdo dos servigos/bens a contratar de forma a abranger uma
adequada previséo das necessidades na fixagdo do prego base.

Fase de execugéo
do contrato

Deficiente ou insuficiente
controlo de execugao do
contrato tendo em conta os
prazos contratados para as
contraprestagdes; ndo
cumprimento integral dos
servigos/bens contratados

Definicdo clara no processo de gestdo contratagdo publica das circunstancias que
podem determinar a concessado de prorrogacdes, suspensdo ou outras figuras que
impliquem a alteragdo dos calendarios e dos prazos estabelecidos tendo em conta o tipo
e a natureza do contrato;

Fiscalizar e avaliar o desempenho do contratante de acordo com o0s niveis de
quantidades, especificagdes técnicas e qualidade estabelecidos no contrato;

Elaborar modelos standard de relatérios para acompanhamento e avaliagao regular do
desempenho do fornecedor, prestador de servigos ou empreiteiro;

Enviar adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro,
logo que se detetem situagdes irregulares elou derrapagens de custos e prazos
contratuais;

Aplicagdo de penalidades contratuais e acionamento de caugdes quando o
incumprimento grave e reiterado por parte do cocontratante o justifique.
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UNIDADE DE GESTAO - AREA DE OPERAGOES - GESTAO ECONOMATO/PATRIMONIAL

Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevencao
Gestao de Extravio de bens - Deficiente Verificagdo periddica dos bens, verificagao e elaboragéo de auto de aceitagao;
economato - controlo interno na area do Redisto didrio d das eis o | base de dados d -
seguranca fisicae | aprovisionamento de gestio | M 2 2 egisto iario .e saidas de consumiveis e langamento numa base de dados de gestéo
utilizagdo de bens de stocks, rececio e de consumiveis;
publicos armazenagem de bens Realizago de mapa mensal com o inventario do economato.
Normativos sobre inventéarios e abate de bens. No que concerne ao abate de bens
maveis, dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.° 20/2009/M, de 3 de agosto,
que estabelece os principios gerais de aquisicdo, gestdo e alienacdo dos bens méveis
do dominio privado da Regido Auténoma da Madeira;
. i . . Limpeza e organizacdo dos armazéns para proceder ao levantamento das existéncias
Manipulagao de inventarios de fisicas de bens méveis e necessidades de alienagéo;
imobilizado propiciando o furto
Gestéo patrimonial | ou apropria¢do de benspara | R 2 1

proveito préprio ou de
terceiros

Restricdo no acesso aos armazéns apenas para pessoal autorizado. Controlo dos
acessos e circulagao de bens e pessoas;

Atualizacdo da base de dados de registo do imobilizado; reconcilicdo dos registos
contabilisticos com os registos do inventario; conferéncias fisicas periddicas para
verificar se 0s bens estao inventariados.
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UNIDADE DE GESTAO - AREA DE APOIO

Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevencao
Existéncia de um sistema informatico biométrico de registo e gestao de assiduidade;
Manipulacdo da informacao de : : « :
Recursos Humanos - " Norma interna que estabelece que a insergdo manual de picagens apenas pode ser
modo a facilitar o pagamento . Coa . )
Controlo de , . ~ R 1 2 |executada mediante a existéncia de um pedido formal por escrito por parte do
assiduidade indevido de remuneragoes, coordenador da respetiva entidade;
suplementos e compensacdes ’
Segregacéo de fungdes - Intervengao de mais do que uma unidade organica no ambito
do respetivo processamento.
Utilizacao prioritaria de indicadores de medida mensuraveis e quantificaveis e indicagéo
clara dos critérios de superagéo; Verificagdo dos objetivos fixados e competéncias por
Recursos Humanos - parte do dirigente maximo;
Avaliagao de e Garantir o pleno funcionamento do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA)
desempenho Potencial discricionariedade responsavel pela implementacdo e cumprimentos da legislacéo aplicavel a Avaliagao de
Responsavel setorial |  no processo de fixagéo de P p P ¢ P gislagao ap ¢
- ! - e Desempenho;
— Dirigente maximo e |  objetivos e dificuldade de R 1 2

gerente com a
colaboragao da
responsavel sectorial
pela area de apoio

sindicar avaliagdo. Abuso de
poder; ou favorecimento

Reunido e discussdo aberta dos processos de avaliagéo; elaboracéo e divulgagéo da ata
do CCA - Conselho de Coordenagao de Avaliagéo;

Aplicacédo dos principios gerais previstos no Codigo de Conduta.
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Recrutamento e

Critérios de recrutamento com
margem de discricionariedade
e critérios pouco objetivos;
Favorecimento ilicito ou

Obtengéao de declaragao de impedimentos por todos os elementos de juri;

Elaboragao rigorosa e objetiva de critérios de recrutamento; Divulgagdo publica do

selegéo de recursos prejuizo na escolha dos M procedimento na pagina institucional e das respetivas atas do juri;
humanos recursos humanos a contratar,
abuso de poder e trafico de Autorizagdo de abertura do processo de recrutamento que s6 pode ocorrer apés a
influéncias, conflito de autorizagdo prévia da tutela através da previsio no Mapa Consolidado de
interesses Recrutamentos.
Registo individual de | Risco de acesso indevido as : . e
, ~ o R Reforcar medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais.
trabalhadores informagdes e quebra de sigilo
Controlo hierarquizado, sistematico e informatizado das
Reclamacdes/Elogios/Sugestdes (Sistema de Gestdo de Louvores, Sugestdes e
Reclamagbes SGLSR);
Manipulag&o e/ou omissao de S . .
. | informac@o que condicione a Existéncia de um sistema de gestdo das informagbes resultantes do SGLSR e
Procgss;s - Gestéo veracidade dos dados introduco das recolhas informais ao nivel dos elogios, sugestdes e reclamagdes;
Sf es?gg)ss,e prestados e/ou o decorrer dos | MR
R % « processos de gestédo de .
eclamacoes Rececdo das reclamacdes por um elemento da Unidade de Gestdo com a presenca de

reclamacdes, sugestdes e
louvores

um representante da entidade em quest&o;

Segregacéo de fungdes no langamento e tratamento da informacao.
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Processos -
Elaboragao do
PPRCIC e Relatdrios
de Execugéo do
PPRCIC

Falta de imparcialidade e/ou
omissao de informagéo na
elaboracdo do PPRCIC e no
acompanhamento da
execugao do mesmo

Assegurar a consulta a todas as areas sectoriais do organismo na definigdo dos riscos
associados.

Assegurar 0 acompanhamento e supervisdo da atividade pelos dirigentes uma vez que a
segregacao de fungdes € limitada em fungéo da reduzida estrutura do GGLC.

Coordenagéo da
rede Espagos
Cidadéo

Vulnerabilidade dos processos
de emisséo da Chave Movel
Digital

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa e sensibilizacédo das
mediadoras que desempenham fung¢des nos EC para as consequéncias da corrupgao e
infragcBes conexas;

As utilizadoras dos EC sdo mediadoras com certificagdo da AMA - Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa. Sao identificadas na plataforma através de uma credencial
individual e intransmissivel;

Implementagao, divulgagédo e sensibilizagdo sobre regras de conduta, incluindo o
segredo profissional.

Transmiss&o ou uso indevido
de informagé&o reservada ou
confidencial

Monitorizagdo e acompanhamento da atividade desenvolvida nos EC.
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pagamento indevido

Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevencao
Favorecimento de Segregacéo de fungGes na conferéncia de contas com a faturago de prestadores de
fornecedores nos pagamentos Servigos e bens;
a efetuar em troca de R 1 2
concesséo de vantagens e/ou Segregagéo de fungdes entre o nivel de processamento e de autorizagao.
beneficios
- Responsabilizagéo pelo cumprimento das disposi¢oes aplicaveis em matéria orgamental,
- _ Def|IC|ente~controIo de contabilistica e de tesouraria;
Gestao Financeira articulagdo entre os
compromissos assumidos, as Disponibilizagéo atempada da informagao financeira aos servigos requisitantes;
realizacdes de fornecimentos M 9 9
© fatu;agao ? d Maior integragao entre a area financeira e area operacional por via de reunidées mensais
conseguentemente das e elaboragdo de mapas onde conste o ponto da situagéo orgamental;
dotagdes orcamentais
disponiveis Utilizago da aplicacio informética GERFIP.
Pagamento de despesas sem
verificagdo da situagéo VR |1 1 Controlo interno no pedido atempado das certiddes da situag@o tributaria e contributiva;
tributaria e contributiva do Segregacao de fungoes;
Tesouraria beneficiario do pagamento
Gestao de pagamentos - R 1 9 Segregacdo de fungdes entre quem processa as transferéncias bancarias, quem as

valida e quem procede a reconciliagao bancéria.

Pagina 42 de 48



2022-
2024

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas

informagao/ Quebra de sigilo
de dados sensiveis

Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevencao
Recolha dos dados a partir do Sistema Informatico de Gestdo das filas de Espera -
, . . "INLINE" que contribui para transparéncia e fiabilidade da informagéo recolhida, salvo
Recolha, tratamento | Manipulagao, ocultagao ou falhas de sistema, sendo o registo manual;
e publicacdo e dados aI.ter? §ao Qe dados~e/ ou
estatisticos - emissao de informagao que R 2 1 | Segregacdo de funcbes na preparagdo, aprovagdo e divulgacdo dos relatorios
. , condicione a divulgacao de estatisticos;
Responsavel setorial . :
dados relacionados com a . , )

- Gerente da UG atividade da organizagéo Quando necessario (por falha pontual do sistema de senhas), registo manual dos
atendimentos efetuados por cada um dos Balcdes, cujos dados sdo posteriormente
tratados pela UGLC.

Controlo da politica de gestao de arquivo documental fisico que permita a classificagao
do arquivo e a sua localizagéo;

Risco ou F}?st;de arquivo | yr | 1 1 | Controlo de entradas/saidas de documentos;
Refor¢ar medidas para a salvaguarda da seguranga dos documentos e do respetivo

Gestao Documental arquivo fisico.
Manipulacéo, omiss&o ou Implementagao: dlvlulgagao e sensibilizagdo sobre regras de conduta, incluindo o
o segredo profissional;
utilizagdo indevida da R 1 9

Salvaguardar o cumprimento do regulamento interno de protegéo de dados.

Pagina 43 de 48




Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes | 2022-
Conexas | 2024
Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevencao
Falha de seguranca dos
postos de trabalho por infegao R 1 2 | Politica de uso adequado nos postos de trabalho; existéncia de antivirus atualizados;

de virus ou malware ou
acesso as portas USB

Nao protegao contra perda R 1 2 | Existéncia de execucao de backups;
parcial ou total de dados
Gestao da
seguranga das
infragstruturas

tecnoldgicas

Acesso ndo autorizado a Reporte por parte do helpdesk das intervengdes efetuadas aos equipamentos;

servidores, sistemas e
equipamentos informaticos
para obtengéo de vantagem
indevida e/ou favorecimento

Ou prejuizo a terceiros

Pedido de autorizagao prévia para intervencdes fora do horario de funcionamento da LC.
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Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevengao
Acesso ndo autorizado a
sistemas e aplicagOes para Plena implementagao da Politica de Seguranga da Informacao, controlo dos acessos e
obtencao de vantagem R 1 2 |conservacao de registos (historico) para analise depois da ocorréncia de incidentes de
Gestso e Seguranca indevida e/ou favorecimento seguranga;
dos Sistemas de Ou prejuizo a terceiros
Informagéo
F‘.’F“ecer mformggao ou Verificar a viabilidade de ser implementado um sistema de seguranga de acesso a
permitir 0 acesso a informagédo| R 1 2 . . PR
) . . administradores do sistema com senhas individuais de acesso.
de uso interno ou confidencial
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Atividade Riscos associados GR | PO | GC Medidas de prevengao

Definir claramente a politica interna de prevencgao e de gestao de conflitos de interesses;

Subscrigdo por todos os trabalhadores de declaragdes de inexisténcia de conflitos de
interesses, relativamente a cada procedimento que lhes sejam confiados no &mbito das
suas fungdes e na qual de algum modo tenham influéncia;

Subscri¢do por todos os funcionarios que se encontrem em regime de acumulagédo de
fungdes, de uma declaragdo atualizada em que assumam de forma inequivoca que as
fungdes acumuladas ndo colidem com as fungdes publicas que exercem, nem colocam
em causa 0 rigor e a isen¢ado que deve pautar a sua agao;

Transversais a todas

o Conflitos de interesses R 1 2
as atividades

Subscri¢do de declaragdes relativas a ofertas no exercicio de fungdes;

Divulgagao e sensibilizagéo interna sobre a politica interna de prevencéo e de gestdo de
conflitos de interesses.

GR - Grau de Risco: ME - Muito Elevado; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido; MR - Muito Reduzido
PO - Probalidade de Ocorréncia: 3 - Elevado; 2 - Moderado; 1 - Reduzido

GC - Grau de Consequéncia: 3 - Elevado; 2 - Moderado; 1 - Reduzido
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O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, foi elaborado

aos 25 dias de novembro de 2021.

Fiona Pereira
(Subgerente da Unidade de Gestao da Loja do Cidadéo)

Validagéo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, aos 29 dias

de novembro de 2021.

P
" RuiDantzs /

(Gerente da Unidade de Gestao da Loja do Cidadao)
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Aprovagao do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, aos 30 dias

de novembro de 2021.

/_.Az,z_/f

Jo&o Luis Lomelino de Freitas
(Diretor do Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao)
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